Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto

A samae

TIMBO/SC

RELATORIO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE TIMBO - 2021
1. INTRODUCAO

O presente documento tem por finalidade garantir transparéncia, publicidade e acesso as
informagdes referentes ao controle e a vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano,

atendendo integralmente as exigéncias legais vigentes.
1.1 FUNDAMENTACAO LEGAL
1.1.1 Decreto Federal n° 5.440, de 4 de maio de 2005

Art. 5° Na prestacao de servigos de fornecimento de agua ¢ assegurado ao consumidor,
dentre outros direitos:
IT - receber do prestador de servico de distribuicdo de agua relatério anual contendo, pelo
menos, as seguintes informagoes:
a) transcrigdo dos arts. 6°, inciso III, e 31 da Lei n°® 8.078, de 1990,
e referéncia as obrigacdes dos responsaveis pela operagao do
sistema de abastecimento de agua, estabelecidas em norma do
Ministério da Satde e demais legislagdes aplicaveis;
b) razdo social ou denominagdo da empresa ou entidade
responsavel pelo abastecimento de agua, endereco e telefone;
c) nome do responsavel legal pela empresa ou entidade;
d) indicagdo do setor de atendimento ao consumidor;
e) orgao responsavel pela vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano, endereco ¢ telefone;
f) locais de divulgagdo dos dados e informagdes complementares
sobre qualidade da agua;
g) identificagdo dos mananciais de abastecimento, descrigdo das
suas condigdes, informagdes dos mecanismos e niveis de
protecao existentes, qualidade dos mananciais, fontes de

contaminagdo, Orgdo responsavel pelo seu monitoramento e,
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quando couber, identificagdo da sua respectiva bacia
hidrografica;

h) descricio simplificada dos processos de tratamento e
distribuicdo da agua e dos sistemas isolados e integrados,
indicando o municipio e a unidade de informacgao abastecida;

i) resumo dos resultados das analises da qualidade da agua
distribuida para cada unidade de informacao, discriminados més
a meés, mencionando por parametro analisado o valor méximo
permitido, o numero de amostras realizadas, o numero de
amostras anOmalas detectadas, o numero de amostras em
conformidade com o plano de amostragem estabelecido em
norma do Ministério da Saude e as medidas adotadas face as
anomalias verificadas; e

J) particularidades proprias da agua do manancial ou do sistema de
abastecimento, como presenca de algas com potencial toxico,
ocorréncia de flaor natural no aquifero subterraneo, ocorréncia
sistemdtica de agrotdxicos no manancial, intermiténcia, dentre
outras, € as agdes corretivas e preventivas que estdo sendo

adotadas para a sua regularizacao.
1.1.2 Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021

Art. 14 Compete ao responsavel por SAA ou SAC: [...]
XVIII - implementar as agdes de sua competéncia descritas no
Decreto n° 5.440, de 4 de maio de 2005, ou em instrumento

legal que venha substitui-lo;
1.1.3 Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[...]
IIT - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos

e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
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caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

[...]

Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servigos devem
assegurar informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que

apresentam a saude e seguranga dos consumidores.
2. APRESENTACAO DO PRESTADOR DO SERVICO PUBLICO

O Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE de Timbo foi instituido por
meio da Lei Complementar n°® 212, constituindo-se como autarquia municipal responsavel
pela prestagdo de servigos publicos essenciais. Além das atividades relacionadas ao
abastecimento de agua potavel, o SAMAE também ¢ responsavel pela coleta de residuos
solidos organicos e reciclaveis no municipio de Timbo.

A sede administrativa do SAMAE esta localizada na Rua Duque de Caxias, n° 56, Bairro
Centro, Timbo6/SC. O atendimento ao publico ¢ realizado em horario comercial, por meio do
telefone (47) 3380-7500, bem como pelo numero 115, destinado ao plantdo 24 horas para
registro de ocorréncias e atendimento emergencial. A administragdo do Servigo Auténomo
Municipal de Agua e Esgoto é conduzida por seu Diretor-Presidente. No ano de 2021, a

fungdo ¢ exercida pelo Sr. Waldir Girardi.
3. QUALIDADE DE AGUA
3.1 ORGAOS DE FISCALIZACAO

Atuam na fiscalizag@o, a Vigilancia Sanitaria Municipal e a Agéncia Intermunicipal de
Regulacdo do Médio Vale do Itajai — AGIR que exerce a funcdo de regulacao e fiscalizagao

dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico.
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A Vigilancia Sanitaria possui sede na Rua Aracaju, 60, Centro, Timbd e atende ao
publico por meio do telefone (47) 3380-7200.

A Agéncia Intermunicipal de Regulacao de Servicos Publicos — AGIR estad sediada na

Rua Alberto Stein, n® 466, Bairro Velha, em Blumenau, com atendimento pelo telefone (47)

3331-5827 ou pelo e-mail ouvidoria@agir.sc.gov.br.
3.2 DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO

O consumidor pode obter informagdes adicionais sobre a qualidade da agua através de
consulta a equipe técnica do SAMAE, utilizando os canais de Atendimento ao Consumidor
indicados neste relatorio. Outras informagdes sobre o sistema de tratamento de dgua podem

ser obtidas no site samaetimbo.com.br
4. ESTRUTURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
4.1 SOBRE O MANANCIAL

O Rio Benedito constitui o manancial superficial utilizado pelo SAMAE de Timbo
como fonte de captacdo. A 4gua bruta coletada ¢ encaminhada a Estagdo de Tratamento de
Agua (ETA) e, apos o devido tratamento, destinada a distribui¢io para abastecimento piblico

no municipio.

O Rio Benedito integra a Bacia Hidrografica do Rio Itajai, sendo afluente da margem
esquerda do Rio Itajai-Ac¢u, com curso predominante no sentido oeste—leste. Percorre os
municipios de Doutor Pedrinho, Benedito Novo, Rodeio e Timbd, desaguando no Rio Itajai-
Acgu no municipio de Indaial.

Nos termos da Resolugdo CONAMA n° 357, que dispde sobre a classificagdo dos
corpos d’agua e diretrizes ambientais pertinentes, € da Portaria n° 024/79, o Rio Benedito ¢
classificado como Classe 2, considerando seus parametros de qualidade. De acordo com o
Plano de Recursos Hidricos da Bacia do Rio Itajai, corpos d’dgua enquadrados nessa classe
sao adequados ao tratamento para fins de abastecimento publico.

De modo geral, o manancial apresenta boa qualidade hidrica. Em periodos de maior

pluviosidade, observa-se elevagdo da turbidez; entretanto, sdo raros os eventos que demandem
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paralisacdo ou reducdo do tratamento em razao da carga de sedimentos. Tal condicao indica
adequada prote¢ao da microbacia a montante, associada a cobertura vegetal e a preservagao
de matas ciliares.

O Plano de Recursos Hidricos e o cadastro de usuarios apontam a existéncia de
atividades industriais e agricolas a montante da captacdo. Assim, sdo realizadas avaliagdes
periddicas da 4gua bruta, com monitoramento conduzido pelo SAMAE e por instituigdes
como o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Itajai e o Instituto do Meio Ambiente de Santa

Catarina (IMA), entre outros parceiros.
4.2 SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA
4.2.1 Captagdo de agua bruta

A captagdo de agua bruta do SAMAE de Timb¢ esté instalada no Rio Benedito, com
retirada média didria de aproximadamente 10 milhdes de litros de agua, destinados ao
tratamento e posterior distribuigao.

O sistema ¢ composto por gradeamento para retencdo de materiais grosseiros, trés
conjuntos motobomba, gerador de energia elétrica e adutora de 4gua bruta com tubulagdo de

400 mm de diametro.
4.2.2 Estagdo de tratamento de dgua

A Estacdo de Tratamento de Agua esta localizada na Rua Rio de Janeiro, n® 433, com
capacidade média de 125 L/s. A unidade opera com duas linhas de tratamento — uma em
concreto armado e outra modular em estrutura metalica — ambas pelo método convencional,
compreendendo as etapas de coagulacdo, floculagdo, decantagdo, filtragdo, desinfeccdo,
fluoretagdo e correcao de pH.

O processo inicia com a coagulacdo (adi¢do de sulfato de aluminio), seguida de
floculacdo, decantagdo por gravidade, filtracdo em leitos de areia e carvdo ativado,

desinfeccao com hipoclorito de sodio, fluoretacdo e ajuste final de pH.
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4.2.3 Reservagao

A ETA dispde de trés reservatérios com capacidade total de 1,8 milhdao de litros.
Considerando os 12 reservatorios distribuidos pelo municipio, a capacidade total de

reservagdo em Timbo ¢ de 3,1 milhdes de litros.
4.2.4 Sistemas de pressurizagao

O sistema conta com trés Estacdes Elevatorias de Agua Tratada (EEAT), localizadas
nas ruas Blumenau, Groelandia e Quintino Bocaitva, além de 17 boosters instalados em

pontos estratégicos para refor¢co de pressao.
4.2.5 Redes de abastecimento de dgua

A rede de distribuicao possui mais de 260 quilometros de extensdao, com tubulagdes de
50 a 350 mm de diametro, atendendo aproximadamente 16.000 unidades consumidoras e

distribuindo cerca de 10 milhdes de litros de agua por dia.
5. RELATORIO DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
5.1 PRINCIPAIS PONTOS DE ANALISE

Na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) sdo realizadas analises fisico-quimicas e
analises microbioldgicas na dgua bruta quanto da dgua tratada.
Os pontos de monitoramento compreendem:

v' Manancial (Rio Benedito): coleta de amostras de agua in natura (dgua bruta);

v’ Saida da Esta¢do de Tratamento: amostragens realizadas a cada duas horas;

v" Redes de Abastecimento: coletas efetuadas em diferentes bairros do municipio de
Timbo, no minimo duas vezes por semana, totalizando pelo menos 52 amostras
mensais.

O controle sistematico assegura o atendimento aos padroes de potabilidade e a

manutencdo da qualidade da agua distribuida a populagao.
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5.2 PRINCIPAIS ANALISES REALIZADAS

Para avaliar a qualidade da agua distribuida pelo SAMAE de Timbd, sao monitorados
parametros fisico-quimicos e microbioldgicos em conformidade com os padroes de
potabilidade estabelecidos pela legislagdo vigente.

Entre os principais indicadores destacam-se:

v Cor aparente: maximo de 15 UC, resultante da presenca de substancias dissolvidas,
geralmente sem risco a saude;
v Coliformes totais: auséncia em pelo menos 95% das amostras, indicativo da presenca
de bactérias;
v pH: entre 6 ¢ 9, indicando a acidez ou alcalinidade da dgua;
v Turbidez: maximo de 5 NTU, relacionada a presenga de particulas em suspensao;
v" Cloro residual livre: 0,2 a 2 mg/L, como indicador de eficacia do processo de
desinfeccao;
v" Escherichia coli (E. coli): auséncia em 100% das amostras quando coliformes totais
sdo detectados;
v Fluoreto: mantido entre 0,7 ¢ 1,0 mg/L, conforme Portaria Conjunta 398/2009, para
prevencao de caries dentarias.
Parametros complementares, como produtos secunddrios da desinfeccdo
(trimestralmente), compostos inorgéanicos, metais pesados, substancias organicas, agrotoxicos
e radioatividade (semestralmente), também sdo avaliados, garantindo controle abrangente da

qualidade da 4gua distribuida a populagao.
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5.3 RESULTADOS DAS ANALISES ’ TIMBO/SC

5.3.1 Analises Fisicas

- N° de amostras ~ Amostra dgntro do  Amostra tora do T Amostra dgntro do  Amostra tora do Atendimento
coletadas Padrdo Padréo Padréo Padréo
o jan2r 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
o fevit 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
 mar2l 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
o abr2t 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
C mai2t 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
o jun2t 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
o jut 52 51 1 98,07% 52 0 100,00%
. agot 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
o oset21 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
o out2t 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
~ novt 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
 de2t 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
- Total Anual 624 623 1 99,84% 624 0 100,00%
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5.3.2 Analises Quimicas

- N° de amostras Amostra Amostra fora . Amostra Amostra fora .
coletadas dentro~do 4o Padrio Atendimento dentro~do 4o Padrio Atendimento
Padréo Padréo
_ 52 47 5 90,38% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 51 1 98,07%
_ 52 52 0 100,00% 51 1 98,07%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 51 1 98,07% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
o 52 40 12 76,92% 50 2 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 624 606 18 97,11% 620 4 99,35%
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5.3.3 Anadlises Microbiolbdgicas

- N° de amostras Amostra dgntro Amostra tora Atendimento Amostra dgntro Amostra f~ora Atendimento
coletadas do Padrdo do Padrao do Padrao do Padrao
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
. agoz 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
o own 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 52 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 624 624 0 100,00% 624 0 100,00%
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