Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto

A samae

TIMBO/SC

RELATORIO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE TIMBO - 2022
1. INTRODUCAO

Este relatorio ¢ disponibilizado ao publico com o objetivo de assegurar o direito a
informagdo quanto aos padrdoes de qualidade da dgua destinada ao consumo humano, em
estrita observancia ao Decreto n° 5.440 e as disposicdes estabelecidas no Portaria GM/MS n°
888, de 4 de maio de 2021.

As informagdes aqui apresentadas referem-se aos procedimentos de controle,
monitoramento e vigilancia da qualidade da &4gua, demonstrando o atendimento aos

parametros e padrdes de potabilidade definidos pela legislacdo vigente.
1.1 FUNDAMENTACAO LEGAL
1.1.1 Decreto Federal n° 5.440, de 4 de maio de 2005

Art. 5° Na prestacao de servigos de fornecimento de agua é assegurado ao consumidor,

dentre outros direitos:

IT - receber do prestador de servigo de distribui¢do de dgua relatdrio anual contendo,

pelo menos, as seguintes informagoes:

a) transcri¢do dos arts. 6°, inciso III, e 31 da Lei n° 8.078, de 1990,
e referéncia as obrigacdes dos responsaveis pela operagdo do
sistema de abastecimento de dgua, estabelecidas em norma do
Ministério da Satde e demais legislagdes aplicaveis;

b) razdo social ou denominagdo da empresa ou entidade
responsavel pelo abastecimento de dgua, endereco e telefone;

c) nome do responsavel legal pela empresa ou entidade;

d) indicacdo do setor de atendimento ao consumidor;

e) orgdo responsavel pela vigilancia da qualidade da agua para

consumo humano, endereco ¢ telefone;
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f) locais de divulgagdo dos dados e informagdes complementares
sobre qualidade da agua;

g) identificagdo dos mananciais de abastecimento, descri¢do das
suas condi¢des, informagdes dos mecanismos e niveis de
protecdo existentes, qualidade dos mananciais, fontes de
contaminagdo, Orgdo responsavel pelo seu monitoramento e,
quando couber, identificagdo da sua respectiva bacia
hidrografica;

h) descricio simplificada dos processos de tratamento e
distribuicdo da agua e dos sistemas isolados e integrados,
indicando o municipio e a unidade de informagao abastecida;

i) resumo dos resultados das analises da qualidade da agua
distribuida para cada unidade de informacgao, discriminados més
a més, mencionando por pardmetro analisado o valor maximo
permitido, o nimero de amostras realizadas, o numero de
amostras anOomalas detectadas, o nuimero de amostras em
conformidade com o plano de amostragem estabelecido em
norma do Ministério da Saude e as medidas adotadas face as
anomalias verificadas; e

J) particularidades proprias da agua do manancial ou do sistema de
abastecimento, como presenca de algas com potencial téxico,
ocorréncia de flaor natural no aquifero subterraneo, ocorréncia
sistematica de agrotoxicos no manancial, intermiténcia, dentre
outras, € as acdes corretivas e preventivas que estdo sendo

adotadas para a sua regularizacao.
1.1.2 Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021

Art. 14 Compete ao responsavel por SAA ou SAC: [...]
XVIII - implementar as a¢des de sua competéncia descritas no
Decreto n°® 5.440, de 4 de maio de 2005, ou em instrumento

legal que venha substitui-lo;

Pégina 2 de 10

Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE - CNPJ 05.278.562/0001-15 - Rua Duque de Caxias, 56
Fone: (47) 3380-7500 - Plantdo 24h: 115 - CEP 89.090-003 - Centro - Timbo (SC)



Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto

A samae

TIMBO/SC

1.1.3 Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

IIT - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem,;

[...]

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que

apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

2. APRESENTACAO DO PRESTADOR DO SERVICO PUBLICO

O Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de Timbo¢ foi criado pela
Lei Complementar n® 212.

Além de realizar o abastecimento de agua potavel, o SAMAE ¢ responsavel pela
coleta de residuos organicos e reciclaveis no municipio. O servigo de coleta de lixo atende
100% da cidade, contemplando tanto a 4rea urbana quanto a area rural.

A sede administrativa do SAMAE esta localizada na Rua Duque de Caxias, n° 56,
Bairro Centro, Timbo/SC. O atendimento ao publico ¢ realizado em horario comercial, por
meio do telefone (47) 3380-7500, bem como pelo numero 115, destinado ao plantdo 24 horas

para registro de ocorréncias e atendimento emergencial.
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3. QUALIDADE DE AGUA
3.1 ORGAOS DE FISCALIZACAO

Além da Vigilancia Sanitaria, a Agéncia Intermunicipal de Regulacdo do Médio Vale
do Itajai (AGIR) ¢ responsavel pela regulacao e fiscalizagdo dos servigos publicos de

saneamento basico.

Entre suas atribuigdes esta o acompanhamento dos resultados relacionados ao controle
de qualidade da agua tratada pelo SAMAE Timbd, garantindo a conformidade com os padroes
estabelecidos pela legislagdo

A Vigilancia Sanitaria possui sede na Rua Aracaju, 60, Centro, Timbd e atende ao
publico por meio do telefone (47) 3380-7200.

A Agéncia Intermunicipal de Regulacdo de Servigos Publicos — AGIR esta sediada na
Rua Alberto Stein, n® 466, Bairro Velha, em Blumenau, com atendimento pelo telefone (47)

3331-5827 ou pelo e-mail ouvidoria@agir.sc.gov.br.
3.2 DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO

O consumidor pode obter informagdes adicionais sobre a qualidade da agua através de
consulta a equipe técnica do SAMAE, utilizando os canais de Atendimento ao Consumidor
indicados neste relatdrio. Outras informacgdes sobre o sistema de tratamento de dgua podem

ser obtidas no site samaetimbo.com.br
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4. ESTRUTURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
4.1 SOBRE O MANANCIAL

O Rio Benedito ¢ o manancial superficial utilizado pelo SAMAE de Timbd para
captagdo de agua. Apds a coleta, a dgua bruta passa por tratamento e, posteriormente, ¢
distribuida a populagao como agua potavel.

Inserido na Bacia Hidrografica do Rio Itajai, o Rio Benedito ¢ afluente do Rio Itajai-
Agu, atravessando os municipios de Doutor Pedrinho, Benedito Novo, Rodeio e Timbd, até
desaguar em Indaial.

Conforme a Resolugdo CONAMA n° 357 e a Portaria n° 024/79, o rio ¢ classificado
como Classe 2, sendo adequado para abastecimento publico apos tratamento convencional.

De forma geral, a qualidade da dgua ¢ considerada boa. Em periodos de chuva, pode
ocorrer aumento temporario da turbidez, sem prejuizo significativo ao processo de tratamento.
O monitoramento da 4gua bruta ¢ realizado periodicamente pelo SAMAE e por orgios
parceiros, como o Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina, assegurando o

acompanhamento continuo das condi¢cdes do manancial.
4.2 SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA
4.2.1 Captagdo de agua bruta

O sistema de abastecimento de 4gua do SAMAE de Timb6 inicia-se na captacao junto
ao Rio Benedito, com volume médio diario de 10 milhGes de litros. A estrutura conta com

gradeamento, trés conjuntos de bombas, gerador proprio e adutora de 400 mm.
4.2.2 Estagdo de tratamento de agua

A Estacdo de Tratamento de Agua estd localizada na Rua Rio de Janeiro, n° 433, com
capacidade média de 125 L/s. A unidade opera com duas linhas de tratamento — uma em

concreto armado e outra modular em estrutura metalica — ambas pelo método convencional.
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O processo inicia com a coagulacdo (adicdo de sulfato de aluminio), seguida de
floculacdo, decantacdo por gravidade, filtragdo, desinfeccdo com hipoclorito de sodio,

fluoretagdo e ajuste final de pH.
4.2.3 Reservagao

A ETA dispde de trés reservatérios com capacidade total de 1,8 milhdao de litros.
Considerando os 12 reservatorios distribuidos pelo municipio, a capacidade total de

reservagdo em Timbo ¢ de 3,1 milhdes de litros.
4.2.4 Sistemas de pressurizacao

O sistema conta com trés Estacdes Elevatorias de Agua Tratada (EEAT), localizadas
nas ruas Blumenau, Groelandia ¢ Quintino Bocaitva, além de 17 boosters instalados em

pontos estratégicos para refor¢co de pressao.
4.2.5 Redes de abastecimento de dgua

A rede de distribuicao possui mais de 260 quilometros de extensdo, com tubulacdes de
50 a 350 mm de didmetro, atendendo aproximadamente 16.000 unidades consumidoras e

distribuindo cerca de 10 milhdes de litros de 4gua por dia.
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5. RELATORIO DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
5.1 PRINCIPAIS PONTOS DE ANALISE

Na Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) sdo realizadas analises fisico-quimicas e

analises microbiologicas na agua bruta quanto da dgua tratada.

Os pontos de monitoramento compreendem:

e Manancial (Rio Benedito): coleta de amostras de 4gua in natura (dgua bruta);

e Saida da Estagdo de Tratamento: amostragens realizadas a cada duas horas;

e Redes de Abastecimento: coletas efetuadas em diferentes bairros do municipio de
Timbd, no minimo duas vezes por semana, totalizando pelo menos 49 amostras
mensais.

O controle sistematico assegura o atendimento aos padrdes de potabilidade e a

manuten¢do da qualidade da dgua distribuida a populagao.
5.2 PRINCIPAIS ANALISES REALIZADAS

A qualidade da agua fornecida pelo SAMAE de Timb6 ¢ monitorada por meio de
analises fisico-quimicas e microbiologicas, seguindo os padrdes legais de potabilidade.

Sao verificados: cor aparente (até 15 UC), coliformes totais (auséncia em 95% das
amostras), pH (6 a 9), turbidez (at¢é 5 NTU), cloro residual livre (0,2 a 2 mg/L), E. coli

(ausente em 100% das amostras) e fluoreto (0,7 a 1,0 mg/L).

Além disso, produtos secundarios da desinfeccdo, compostos inorganicos, metais
pesados, substancias organicas, agrotoxicos e radioatividade também sdo monitorados

regularmente, garantindo que a 4gua distribuida seja segura e de qualidade para consumo.
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5.3 RESULTADOS DAS ANALISES ’ TIMBO/SC

5.3.1 Analises Fisicas

- N° de amostras ~ Amostra dgntro do  Amostra tora do T Amostra dgntro do  Amostra tora do Atendimento
coletadas Padrdo Padréo Padréo Padréo
a2z 49 49 0 100,00% 45 4 91,84%
O fevi2 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
C mar22 25 15 10 60,00% 16 9 64,00%
o abri2 49 45 4 91,84% 48 1 97,96%
 maiz2 49 49 0 100,00% 45 4 91,84%
o junz2z 49 47 2 95,91% 41 8 83,67%
o juz2 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
. ago2 49 45 4 91,84% 46 3 93,88%
o oset22 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
o out22 49 46 3 93,88% 46 3 93,88%
-~ novi22 49 47 2 95,92% 49 0 100,00%
 de22 49 47 2 95,92% 44 5 89,44%
- Total Anual 564 537 27 95,21% 527 37 93,44%
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5.3.2 Analises Quimicas

- N° de amostras Amostra Amostra fora . Amostra Amostra fora .
coletadas dentro~do 4o Padrio Atendimento dentro~do 4o Padrio Atendimento
Padréo Padréo
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 25 25 0 100,00% 24 1 96,00%
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 49 49 0 100,00% 49 0 100,00%
_ 564 564 0 100,00% 563 1 99,82%
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5.3.3 Anadlises Microbiolbdgicas

- N° de amostras Amostra dgntro Amostra tora Atendimento Amostra dgntro Amostra f~ora Atendimento
coletadas do Padrdo do Padrao do Padrao do Padrao
_ 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 25 25 0 100,00% 25 0 100,00%
_ 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
. ago2 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
o2 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 49 52 0 100,00% 52 0 100,00%
_ 564 564 0 100,00% 564 0 100,00%
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