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1 Dimensao Geral

A Cooperativa de Eletricidade Jacinto Machado € uma permissionaria, que atua e fornece
energia elétrica na cidade de Jacinto Machado, em Santa Catarina. A CEJAMA foi regulamentada
como Permissionaria para Prestacao de Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica em 28 de
novembro de 2008, através do Contrato n°® 021/2008 ANEEL. Para enfrentar os obsticulos causados
pela falta da energia elétrica, alguns membros da sociedade reuniram-se em 1961 para constituir a
Cooperativa de Eletrificacdo Rural de Jacinto Machado, atual CEJAMA. Desde entdo atuamos como
uma empresa inovadora, em busca de novas tecnologias, fazendo que nosso cliente tenha conforto e
comodidade. Ao findar 2016, lembramos que a energia era inicialmente provinda da Usina
Termoelétrica de Capivari (atual Capiravi de Baixo) e distribuida aos seus 17 socios, sendo eles: Pool
Jorge Zacca, Silvio Boff, Angelo Frassetto, Vitério Zanatta, Lédio Savi Mondo, Vitério Beninca Just,
Egidio Tomasi, Lénio Lebnidas Lopes, Albino Zanatta, Artur Tramontin, Stefano Rzatki, Laerte Spindola
Lisboa, Quintiliano Emerich, Archimimo José Pereira, Francisco Ernesto Sabédia, Fermino Boff, e
Paulino Boff. Aos nossos fundadores, agradecemos pela coragem e persisténcia nesse enorme
desafio.

1.1 Mensagem da Administracéo

O ano de 2016 foi um ano dificil em todo o pais, ndo sendo diferente na CEJAMA.
Findamos mais uma jornada de unido, respeito e trabalho, isso nos traz um sentimento de dever
cumprido e que tudo valeu a pena, principalmente neste ano que completamos 55 anos, com 0 apoio
de muitos e, em especial do nosso quadro social e dos colaboradores, onde buscamos diariamente a
satisfacdo de todos.

Adicionalmente, vale salientar que nossa administragdo se empenha em dar continuacéo
a cultura implantada por nossos heréicos fundadores e, por essa razdo, formula o presente
RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL, de forma que os sécios, colaboradores,
orgédo regulador e toda a sociedade observe o valor da responsabilidade socioambiental, desbravando
assim esse novo conceito.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer aos Senhores Cooperados, aos
Colaboradores, Orgédos Publicos, Fornecedores, Empresas Terceirizadas, Clientes, Consultores,
Fornecedores, Parceiros e demais envolvidos direta ou indiretamente em nossa politica de qualidade,
conforme segue: Garantir o cumprimento da politica da qualidade; satisfazer as necessidades de
nossos clientes internos, externos e cooperados ; envolver todos os colaboradores com a politica da
gualidade; atender os requisitos regulamentares, normativos e legislagdes pertinentes, de forma que
juntos, possamos manter sempre uma parceria de sucesso.

Agradecemos principalmente a DEUS, nosso fiel protetor, que sempre nos guia para um
bom caminho.

1.2 A Empresa — Pefil, Missdo, Visdo, Principios e Valores,
Organizacéao e Gestéao

1.2.1 Perfil

A Cooperativa de Eletricidade Jacinto Machado € uma distribuidora de energia que atua
na cidade de Jacinto Machado/Santa Catarina. A CEJAMA obteve autorizacdo para funcionar como
Permissionaria para a Prestacdo de Servico Publico de Distribuicdo de energia elétrica em 28 de
novembro de 2008, através do Contrato n°® 021/2008-ANEEL. Sua fundacdo aconteceu no dia 20 de



setembro de 1961. Somos uma empresa inovadora, em busca de novas tecnologias, fazendo com que
nossos colaboradores tenham conforto e comodidade.

O capital social em 31 de dezembro de 2016 representa R$ 3.660,00 mil, sendo composto
por 366.864 cotas de responsabilidade limitada de R$ 10,00 cada, com a seguinte composic¢ao:

Cotistas Cotas %

Vademiro Recco 1 0,0003
Aldo Brognoli 1 0,0003
Edio Sartor 1 0,0003
Tiago Matias Vitali 1 0,0003
Adilson Piva 1 0,0003
Francisco de Assis Cardoso de Aguiar 1 0,0003
Tomaz Da Rolt 1 0,0003
Edevaldo José Inacio 1 0,0003
Adair de Almeida 1 0,0003
José Antonio Teixeira 1 0,0003
Angelo Zavaris Schmidt 1 0,0003
Demais Associados 346.023 99,9967
TOTAL 366.864 100,00

Diretoria

Valdemiro Recco - Presidente
Edio Sartor — Vice-Presidente
Tiago Matias Vitali — Secretario

1.2.2 Missao

Fornecer energia elétrica com qualidade e seguranca aos associados através de investimentos em
tecnologias na distribuicdo, conservacdo e manutencdo de suas redes, proporcionando

desenvolvimento sdcio-econémico na area em que atua.

1.2.3 Visao

Atuar em todo o territério da CEJAMA- implantando novas redes, sempre aumentando a qualidade nos
servigos e confianga para nossos clientes e associados.

1.2.4 Principios e Valores
Acreditamos e valorizamos:

» A satisfagéo do cliente;

* O crescimento dos colaboradores;

e As parcerias;

* A honestidade e a lealdade;

» O trabalho, a competéncia e a responsabilidade;
* Alniciativa e a criatividade;

» A gestdo participativa e empreendedora;

* Cuidados com o meio ambiente;



1.2.5 Organizacéao e Gestao

A Cooperativa de Eletricidade Jacinto Machado — CEJAMA, procura sempre prestar os melhores
servicos, por isso, valoriza nosso corpo funcional focando:

» Cargos e Salarios;

» Treinamento em Primeiros Socorros;

e Avaliacdo dos Resultados;

» Programa de Habilitagdo Profissional;
» Investimento em Treinamento Técnico;
* Programa de Qualidade Total; e

e Seguranca e Medicina no Trabalho.

Além disso, nossos colaboradores realizam treinamentos, participam de cursos
profissionalizantes, superior, seminarios, palestras e outros voltados para o desenvolvimento e
aprimoramento do funcionario.

A eficacia de nossos servigos, excelente relacionamento e o bem estar dos nossos
clientes, serdo sempre o maior objetivo da CEJAMA.

1.3 Responsabilidade com Partes Interessadas

Talvez uma das maiores virtudes em sermos uma Empresa de pequeno porte, € a
interacdo facil com as partes interessadas nos processos de nossa Concessionaria.

Facilmente s&o encontrados desde presidente, gerente, contador, engenheiro etc, para
gue a parte interessada possa fazer reclamacao, dar sugestfes, requerer servicos, entre outros.

Assim, podemos afirmar com grande orgulho, que sdo plenamente satisfeitos todos os
contatos requeridos por: Cooperados, Clientes, Fornecedores, e Funcionarios, todos com canal
totalmente aberto com a Administracéo de nossa Empresa.

1.4 Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Nossa Administracdo detalha abaixo os indicadores operacionais e de produtividade de
nossa Empresa. Nele constatamos que, mesmo com obstaculos, nossa Empresa colhe resultados
muito positivos, conforme segue:

Indicadores Operacionais e de Produtividade
Dados técnicos (insumos, capacidade de produgéo,

vendas, perdas) 2016 2015 2014
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 5.307 5.259 5.214
Numero de Consumidores Atendidos — Livres 0 0 0
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 1 1 1
Ndmero de Empregados Préprios 38 35 38
Numero de Empregados Terceirizados 0 0 0
Numero de Escritérios Comerciais 1 1 1
Energia Gerada (GWh) 0 0 0
Energia Comprada (GWh)

1) ltaipu 0 0 0
2) Contratos Inicias 30,40 30,67 33,32
3) Contratos Bilaterais 0 0 0

3.1) Com Terceiros
3.2) Com Parte Relacionada
4) Leildo 7

o O O
o O O
o O O



5) PROINFA 0,63 2,95 0,770
6) CCEAR 8 0 0 0
7) Mecanismo de Comercializacdo de Sobras e Déficits — 0 0 0
MCSD

Perdas Elétricas Globais (GWh) 2,64 2,16 2,21
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requesito de energia 8,65% 6,87% 6,49%
Perdas Técnicas — (%) sobre o requesito de energia 0,00% 0,00% 0,00%
Perdas Nao Técnicas — (%) sobre o requesito de energia 0,00% 0,00% 0,00%
Energia Vendida (GWh)

Residencial 517 4,95 5,01
Inddstrial 15,87 17,18 16,75
Comercial 2,54 2,46 2,54
Rural 5,30 5,32 6,00
Poder Publico lluminacéo Publica Servigo Publico 1,57 1,52 1,55
Subestac¢Bes (em unidades) 0 0 0
Capacidade Instalada (MVA) 19,40 19,60 19,02
Linhas de Transmisséao (em km) 0 0 0
Rede de Distribuicdo (em km) 641,54 644,66 640,55
Transformadores de Distribuicdo (em unidades) 550 544 535
E/cg\?\?rm(\e/ o912 por /gr?(;)))audade Instalada 0,000179  0,000179  0,000191
Energia Vendida por Empregado (MWh) 870,66 878,19 839,00
Nimero de Consumidores por Empregado 139 150 137
Valor Adicionado / GWh Vendido 162,73 162,73 162,73
DEC 11,65 7,68 22,84
FEC 8,79 7,77 16,14



2 Dimenséo Governanca Corporativa

A “Governanga Corporativa” esta se firmando e crescendo em nossa Empresa, pois a
Administracdo tem focado investimentos aos colaboradores, firmando parcerias com consultorias
especializadas no Setor, além de investir no profissionalismo e qualidade de gestao. Neste ponto, os
funciondrios que séo responsaveis por areas de grande importancia para a Concessionaria, relatam
periodicamente as metas e resultados aos Administradores, e, anualmente, aos cooperados.



3 Dimensao Econbmico-Financeira
3.1 Indicadores Econdmico-Financeiros

Seguem abaixo demonstracdo de varios indicadores Econdmico-Financeiros referentes
aos exercicios de 2015 e 2016. Nota-se, claramente, a grande fatia da geracao de riquezas resultante
das elevadas aliquotas cobradas e repassadas ao Governo (Municipal, Estadual e Federal, além de
entidades Setoriais). Contudo, mesmo ficando uma pequena fatia para nossa Administracdo, ndo
desanimamos em, com ela, contribuir com o meio s6cio ambiental em que vivemos:

Indicadores Econémico-Financeiros — Detalhamento da DVA
2016 2015
Geracédo de Riqueza (R$ Mil
i ‘queza (RS M) REMI | % A% | RsMil | %
RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de energia e servigos)

Fornecimento de Energia 10.635,17 | 100% | 15,44% | 10.635,17 | 100%
Residencial 2.266,59 |17,38% | 9,81% | 2.266,59 |17,38%
Residencial baixa renda 0,00% | #DIV/0O! 0,00%
Comercial 1.258,45 | 9,70% | 12,16% | 1.258,45 | 9,70%
Industrial 7.191,54 |55,22% | 19,70% | 7.191,54 |55,22%
Rural 1.672,84 |13,48% | 13,36% | 1.672,84 |13,48%
lluminag&o publica 287,25 2,20% | 13,01% 287,25 2,20%
Servigo publico 86,41 0,70% | -34,99% 86,41 0,70%
Poder publico 165,89 1,33% | 19,33% 165,89 1,33%

Energia de Curto Prazo - 0 #DIV/O! - 0

Servigos 825,26 | 7,568% | 289,88% | 825,26 | 7,568%

: — — - - - 3717%
) IN_SUMOS (Insumos adquiridos de terceiros: compra de energia, material, servicos de (5.975,27) 0 (5.975,27)
terceiros etc.)

Resultado N&o Operacional - #DIV/O! -

= VALOR ADICIONADO BRUTO 5.464,73 7,93% 5.464,73

(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO (depreciag¢io, amortizag&o) (360,76) 9,30% (360,76)

= VALOR ADICIONADO LIQUIDO 5.103,97 7,84% 5.103,97

+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO (Receitas financeiras, resultado da 8384 2,39% 8384

equivaléncia patrimonial) ' '

= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 5.187,81 7,75% 5.187,81

Distribuicdo da Riqueza — Por Partes Interessadas : 2016 : 20
R$ Mil % R$ Mil %
EMPREGADOS (1.912,28) 36,86% (1.912,28) 36,86%
GOVERNO (impostos, taxas e contribuicdes e encargos setoriais) (2.943,76) 0,00% (2.943,76) 0,00%
FINANCIADORES (24,59) 0,47% (24,59) 0,47%
ACIONISTAS (307,19) 5,92% (307,19) 5,92%
= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) (5.187,8 1) 43,26% (5.187,81) 43,26%




Distribuicdo da Riqueza — Governo e Encargos Setori  ais : 20 : EULS
R$ Mil % R$ Mil %
TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES (3.491,32) 85,91% (3.491,32) 85,91%
ICMS -2.822,35 69,45% -2.822,35| 69,45%
PIS 0,00 0,00% 0,00 0,00%
COFINS 0,00 0,00% 0,00 0,00%
ISS 1,24 -0,03% 1,24 -0,03%
INSS -549,25 13,52% -549,25| 13,52%
IRPJ a pagar do exercicio 0,00 0,00% 0,00 0,00%
CSSL a pagar do exercicio 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Outros, (IPVA, IPTU, COSIP, LICENC., CPMF, ALVARA E
TAXAS) 120,96 -2,98% 120,96 -2,98%
ENCARGOS SETORIAIS (572,50) 14,09% (572,50) 14,09%
RGR 0,00 0,00% 0,00 0,00%
CCC 0,00 0,00% 0,00 0,00%
CDE - 13,08% - 13,08%
CFURH 0,00 0,00% 0,00 0,00%
TFSEE 0,00 0,00% 0,00 0,00%
ESS 0,00 0,00% 0,00 0,00%
P&D - 1,04% - 1,04%
= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) (4.063,82) 100,00% (4.063,82) 100,00%

Na tarifa de Energia sdo embutidos todos os encargos setoriais, além do valor para a
aquisicdo da Energia que sera Distribuida e Comercializada. Com relagcao a Energia Comprada.

Inadimpléncia Setorial : 2016 2015_
R$ Mil A% R$ Mil
ENERGIA COMPRADA - CELESC 0,00 100% 0,00
ENCARGOS SETORIAIS
RGR 0,00 #DIV/0! 0,00
CCC 0,00 #DIV/0! 0,00
CDE 139,71 1019,47% 139,71
CFURH 0,00 #DIV/0! 0,00
TFSEE 0,00 0,00% 0,00
ESS 0,00 #DIV/0! 0,00
P&D - PEE 187,25 125,01% 187,25
Total (A) 626,96, 64,17% 626,96,
Percentual de inadimpléncia % %
Total da inadimpléncia (A)/receita operacional liquida 4,30 46,57% 4,30

Investimentos na Permissao

Segue abaixo demonstrativo de nossos investimentos em Expansdo e renovacao de

nossas Redes de Distribuicéo:

Investimentos 2016 2015
R$ Mil % R$ Mil
Expanséo da Distribuicdo/ Transmisséo (expansao reforco) 760,39 1,97 760,39
Renovacéo da Distribuicdo/Transmisséo 0,00 0,00 0,00
Subtransmissao 0,00 0,00 0,00




Outros Indicadores

o 2016 2015
Outros indicadores Valor % Valor
Receita Operacional Bruta (R$) 13.834 | 21,34% | 13.834
Deducdes da Receita (R$ Mil) (4.121) 3,55% | (4.121)
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 9.713 27,56% | 9.713
Custos e Despesas Operacionais do Servico (R$ Mil) (5.062) | 48,65% | (5.062)
Lucro Operacional Bruto (R$ Mil) 4.651 6,35% 4.651
Despesas Operacionais (R$ Mil) (4.034) 0,144 | (4.034)
Resultado do Servico (R$ Mil) 617 -36,06% 617
Receita (Despesa) Financeira (R$ Mil) 45 -11,73% 45
Receita ndo Operacional (R$ Mil) 79 0,00% 79
Despesa ndo Operacional (R$ Mil) (145) 0,00% (145)
IRPJ/ CSSL (R$ Mil) - #DIV/O! -
Lucro Liquido (R$ Mil) 596 -36,18% 596
Juros sobre o Capital Préprio (R$ Mil) - 0,00% -
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) - 100,00% -
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 2 37,29% 2
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 345 16,13% 345
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 1 -2,12% 1
EBITDA ou LAJIDA (R$ Mil) 817 14,68% 817
17 17
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) -19,79%
Liquidez Corrente 1 -26,67% 1
Liquidez Geral 1 55,56% 1
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) 4 -47,46% 4
Margem liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%) 6 -27,46% 6
Rentabilidade do Patrimdnio Liguido (lucro liquido/ patriménio liquido) (%) 3 947,40% 3
Estrutura de Capital
Capital préprio (%) 1 0,00% 1
Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) - 0,00% -
Inadimpléncia de Clientes (contas vencidas até 90 dias / Receita Operacional
bruta nos Ultimos 12 meses) 0 0,00% 0




4 Dimensao Social e Setorial
4.1 Indicadores Econdmico-Financeiros

Indicadores Sociais Internos
Empregados/ empregabilidade/administradores

a) Informacdes gerais 2016 2015 2014
Numero total de empregados 38 35 38
Empregados até 30 anos de idade (%) 36% 40% 42%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 32% 28% 24%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 16% 24% 29%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 16% 8% 5%
Ndmero de mulheres em relacéo ao total de empregados (%) 24% 17% 18%
g/leurgﬁégsise& ;:argos gerenciais — em relacdo ao total de cargos 0% 0% 0%
Emgrreeg:ggss (r:)z;;;ras (pretas e pardas) — em relagéo ao total de 0.00% 0.00% 0.00%
Emgrr:g:ggss (r:)z;gros (pretos e pardos) — em relagdo ao total de 0% 0% 0%
s oS relos o pados) o caOOs QIenciS €M 09, oo 000
Estagiarios em relagao ao total de empregados (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Empregados do programa de contratacéo de aprendizes (%) 5% 0,00% 0,00%
Empregados portadores de deficiéncia 0 0 0
b) Remuneracéo, beneficios e carreira 2016 2015 2014
Remuneracéao 2621,08 2173,40 1979,33
Folha de pagamento bruta 1803,70 1308,95 1206,17
Encargos sociais compulsorios 817,38 864,45 773,15
Beneficios 243,87 193,22 242,89
Educacao 12,08 5,90 5,65
Alimentacdo 121,30 87,81 94,04
Transporte 0,00 0,00 0,00
Saude 58,12 51,21 55,98
Fundacao 0,00 0,00 0,00
Outros 52,37 48,30 87,22
Transferencia para ordens em curso 0 0 0
c¢) Participacéo nos resultados 2016 2015 2014
Ln;zfgge(né% tl\c/)lti‘la;l em programa de participacéo nos resultados da 0,00 0,00 0,00
Valores distribuidos em relacéo a folha de pagamento bruta (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Acdes da empresa em poder dos empregados (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Divisdo da maior remuneracéo pela menor remuneragdo em

espécie paga pela empresa (inclui participacéo nos resultados e 0,00 0,00 0,00
bdnus)

Divisédo da menor remuneracdo da empresa pelo salario minimo

vigente (inclui participacao nos resultados e programa de bdnus) 0.00 0.00 0.00




d) Perfil da remuneracgéo — Identificar a percentage m de

empregados em cada faixa de salarios Faixas (R$ 880 ,00) 2016 2015 2014
Até 1,00 5% 00% 3,00%
De 1,01 a 2,00 26% 25% 29%
De 2,01 a 4,00 53% 57% 53%
Acima de 4,01 16% 18% 16%
Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$ 880,00 134,47 134,47 137,32
Cargos de diretoria 10,00 10,00 10,00
Cargos gerenciais 8,00 8,00 8,00
Cargos administrativos 25,99 29,92 26,29
Cargos de producéo 87,16 86,55 93,03
e) Saude e seguranca no trabalho 2016 2015 2014
Média de horas extras por empregado/ano 8,34 6,64 8,51
NUmero total de acidentes de trabalho com empregados 1,00 2,00 2,00
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / 0.00 0.00 0.00
contratados
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,17 0,16 0,17
Acidentes com afas'gamento temporério de empregados e/ou de 3% 506 506
prestadores de servigo (%)
Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a
integridade fisica de empregados e/ou de prestadores de servico, 0,00% 0,00% 0,00%
com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) (%)
Acidentes que result_aram em morte de empregados e/ou de 0.00% 0.00% 0.00%
prestadores de servico (%)
Indice TF (taxa de frequiéncia) total da empresa no periodo, para 98.00% 98.00%  97.00%
empregados
Ind|c¢ .TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 0.00 0.00 0.00
terceirizados/ contratados
Investl_mentos em programas especificos para portadores de HIV 0.00 0.00 0.00
(R$ Mil)
Investimentos em programas de prevencédo e tratamento de
dependéncia (drogas e alcool) (R$ MIL) 0,00 0,00 0,00
f) Desenvolvimento profissional 2016 2015 2014
Perfil da escolaridade — discriminar, em percentagem, em relacéo
ao total dos empregados
Ensino fundamental 16% 14% 16%
Ensino médio 55% 61% 63%
Ensino superior 16% 11% 8%
P6s-graduacao (especializagdo, mestrado, doutorado) 13% 14% 13%
Analfabetos na forca de trabalho (%) 0,00% 0,00% 0,00%
. . . _ 10
X/aallcc))rrér;\;esndo em desenvolvimento profissional e educacéo (%) 755837 5.0812 891704
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por 15.84 17.9 431
empregado/ano
g) Comportamento frente a demissfes 2016 2015 2014
Numero de empregados ao final do periodo 38 35 38
NUmero de admissdes durante o periodo 3 1 9
Reclamacdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no 0,00% 0,00% 0.00%

periodo (%)



Reclamacdes trabalhistas

Montante reinvindicado em processos judiciais (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Valor provisionado no passivo 0,00 0,00 0,00
NUmero de processos existentes 0 0 0
NUmero de empregados vinculados nos processos 0 0 0
h) Preparacdo para a aposentadoria 2016 2015 2014
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia 0 0 0
complementar
NUmero de peneficiados pelo programa de preparacdo para 0 0 0
aposentadoria
i) Trabalhadores Terceirizados 2016 2015 2014
Numero de trabalhadores terceirizados / contratados 0 0 0
Custo total (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
]:I;)rzt;ag:aaggg? htgr(cozi)rizados/contratados em relacdo ao total da 0.00% 0.00% 0.00%
Perfil da remuneracédo — Identificar a percentagem de empregados 0 0 0
em cada faixa de salarios Faixas (R$) Até X
De X+layY 0 0 0
DeY+laZ 0 0 0
Acima de Z 0 0 0
Perfil da escolaridade — em relacéo ao total de terceirizados —
discriminar (em %): 0 0 0
Ensino fundamental 0 0 0
Ensino médio 0 0 0
Ensino superior, pés-graduacao 0 0 0
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para 0 0 0
empregados
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para
terceirizados / contratados 0 0 0
j) Administradores 2016 2015 2014
Remuneracgédo e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) 146,80 177,75 92,74
Numero de Diretores (B) 1 1 1
Remuneracgédo e/ou honorarios médios A/B 146,80 177,75 92,74
Honorarios de Conselheiros de Administracdo (R$ Mil) (C) 51,39 46,24 47,70
Nimero Conselheiros de Administragdo (D) 10 10 10
Honoréarios médios C/D 5,14 4,62 4,77
Honorarios de Conselheiros Fiscais (R$ Mil) (E) 30,83 27,00 26,78
Numero Conselheiros Fiscais (F) 6 6 6
Honorarios médios E/F 5,14 4,50 4,46




4.2 Indicadores Sociais-Externos

Clientes/Consumidores

Nossa Concessionaria segue sua misséo, preocupando-se com o0 bom atendimento ao
consumidor, o que inclui, além da energia, rapidas respostas aos questionamentos, reclamacfes e
solicitacbes. Segue quadro demonstrativo

Indicadores Sociais Externos
Clientes/ Consumidores
a) Exceléncia no Atendimento 2016 2015 2014

Perfil de consumidores
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total

Residencial 14,89 14,89 14,89
Residencial baixa renda 0,86 0,86 0,84
Comercial 7,84 7,84 7,99
Industrial 54,60 54,60 52,53
Rural 16,90 16,90 18,84
lluminacéo publica 3,14 3,14 3,15
Servico publico 0,61 0,61 0,60
Poder publico 1,08 1,08 1,07
Consumo proprio 0,04 0,04 0,05
Satisfacdo do cliente
indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL 70,07 70,07 86,16
indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades
(ABRADEE, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias NA NA NA
(especificar)
Atendimento ao consumidor
Total de ligacBes atendidas (Call center) 0 0 0
Numero de atendimentos nos escritérios regionais 5062 4856 12509
Ndmero de atendimentos por meio da Internet 0 0 0
Reclamacdes em relacao ao total de ligacGes atendidas (%) 8,25 6,75 3,90
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 0 0 0
Tempo médio de atendimento (min.) 0,08 1,20 1,11
Numero de reclamacgfes de consumidores encaminhadas
A Empresa 418 328 489
A ANEEL — agéncias estaduais / regionais 0 0 0
Ao Procon 0 0 0
A Justica 0 0 0
Reclamacdes — Principais motivos
Reclamacdes referentes a prazos na execucdo de servigcos (%) 0,00% 0,00%  0,00%
(I?)/(j;:lamagoes referentes ao fornecimento inadequado de energia 0,00% 091%  0.63%
Reclamacdes referentes a interrupcées (%) 89,71% 92,68% 95,50%
Reclamacdes referentes a emergéncia (%) 0,00% 0,00%  0,00%
Reclamacdes referentes ao consumol/leitura (%) 5,02% 579%  1,02%
Reclamacdes referentes ao corte indevido (%) 0,00% 0,00%  0,00%
Reclamacgdes por conta ndo entregue (%) 0,00% 0,00%  0,00%

Reclamacdes referentes a servigco mal executado (%) 0,00% 0,00%  0,00%



Reclamacdes referentes a danos elétricos (%) 5,26% 0,60% 2,24%

Reclamacdes referentes a irregularidades na medicéo 0.00% 0.00% 0.00%
(fraude/desvio de energia) (%) D et Daat

Outros (Danos Elétricos, Tarifas, etc.) (%) 0,00% 0,00 0,61%
Reclamacdes solucionadas
Durante o atendimento (%) 1,00% 1,00% 2,00%
Até 30 dias (%) 99,00% 99,00% 98,00%
Entre 30 e 60 dias (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Mais que 60 dias (%) 0,00% 0,00% 0,00%

Reclamacdes julgadas procedentes em relacdo ao total de
reclamacbes recebidas (%)

Reclamacdes solucionadas em relagédo ao nimero de reclamagfes
procedentes (%)

0,00% 0,00%  0,00%

100,00% 100,00% 100,0%

Quantidade de inovagBes implantadas em raz&o da interferéncia 0 0 0
do ouvidor e/ou do servi¢co de atendimento ao consumidor.
b) Qualidade Técnica dos Servigos Prestados 2016 2015 2014

Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora

(DEC.), geral da empresa — Valor apurado. 11,65 7,68 22,84
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora 21.00 23.00 24.00
(DEC.), geral da empresa — Limite. ' ' '

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora 8.79 777 16.14

(FEC), geral da empresa — Valor apurado.

Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora

(FEC), geral da empresa — Limite. 17,00 18,00 19,00

¢) Seguranca no uso final de energia do consumidor 2016 2015 2014

Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque
elétrico na rede concessionaria.

Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer 0 0 0
produtos e servicos mais seguros.

Fornecedores

Nossa Empresa sempre primou pela selecdo de seus fornecedores no atributo
"Qualidade e Prec¢o". Contudo, a consciéncia socio ambiental nos leva a implantar novas metodologias,
selecionando fornecedores que primem por esses conceitos. Por estar em fase de implantacdo e no
processo de recebimento e retorno dos fornecedores, justificamos a falta de informacfes na
tabela abaixo:

Indicadores Sociais Externos
Fornecedores
Quanto a trabalho infantil, trabalho forgado e condi¢gGes de salde e seguranga no trabalho etc.

a) Selecao e avaliacdo de fornecedores 2016 2015 2014

][:ornecedores inspecionados pela empresa/total de 0.00% 0.00% 0.00%
ornecedores (%)

Fornecedores nao qualificados (ndo-conformidade com os
critérios de responsabilidade social da empresa) / total de 0,00% 0,00% 0,00%
fornecedores (%)

Fornecedores com certificagdo SA 8000 ou equivalente / total

0, 0, 0,
de fornecedores ativos (%) 0,00% 0,00% 0,00%
b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores 2016 2015 2014
Numero de capacitac6es oferecidas aos fornecedores 0 0 0

Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores 0 0 0




Comunidade

CEJAMA tem como propésito auxiliar a comunidade jacintomachadense, este auxilio vem
através de doacdo de patrocinios as escolas e associagcdes comunitarias, inclusive, disponibilizando
tendas para realizacdo de seus eventos sociais, festivos, entre outros.

Indicadores Sociais Externos
Comunidade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidad e
de entorno 2016 2015 2014

Numero de reclamagfes da comunidade — impactos causados

pelas atividades da empresa. 0 0 0
Numero de melhoras implantadas nos processos da empresa
a partir das reclamacfes da comunidade 0 0 0
b) Envolvimento da empresa em sinistros relacionado s
com terceiros 2016 2015 2014
Montante reinvidicado em processos judiciais 80,00 80,00 80,00
Valor provisionado no ativo / (passivo) (R$ Mil) 00,00 00,00 00,00
NUmero de processos judiciais existentes 3 3 3
Numero de pessoas vinculadas nos processos

3 3 3
¢) Tarifa de Baixa Renda 2016 2015 2014
Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda. 151 151 143
Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em

" ; . . o
relacdo ao total de clientes/consumidores residenciais (%) 6.22% 6.22% 5.88%
d) Envolvimento da empresa com a¢éo social 2016 2015 2014
Recursos aplicados em educacéo (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Outros recursos aplicados em ag@es sociais (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Valor destinado a acéo social (ndo incluir obrigacées legais,
nem tributos, nem beneficios vinculados a condigcéo de 0,00% 0,00% 0,00%
funcionarios da empresa (%)).
Do to:[al destinado a acéo soqal, percentual correspondente a 0,00% 0.00% 0.00%
doacBes em produtos e servicos (%).
(IjDo to:[al destmadp a acao social, percentual correspondente a 0.00% 0.00% 0.00%
oacdes em espécie.

Do tot_al destinado a acao soc_lal, p?rc_entual correspondente a 0.00% 0.00% 0.00%
investimentos em projeto social proprio.
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na 0.00% 0.00% 0.00%

comunidade externa a empresa / total de empregados (%).

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horério
normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de 0 0 0
funcionarios.

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa

0, 0, 0,
Familia/NGmero de consumidores do segmento “baixa renda” 0,05% 0,05% 0,02%




e) Envolvimento da empresa em projetos culturais,

esportivos, etc. (Lei Rouanet) 2016 2015 2014

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio 0 0 0
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil)* 0,00 0,00 0,00

Governo e Sociedade

Nossa Empresa ndo tém participado de programas governamentais, antes, tém tido o
seu foco mais diretamente ligado a vida e necessidades de sua regido e area de concessao. Por esse
motivo, os indicadores abaixo seguem sem valor:

Indicadores Sociais Externos

Governo e Sociedade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidad e de

entorno 2016 2015 2014

Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados
por lei) federais, estaduais e municipais (R$ Mil).

NUmero de iniciativas / eventos / campanhas voltadas para o
desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto, consumo 0,00 0,00 0,00
consciente, praticas anticorrupgéao, direito das criangas etc.)

Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para
o desenvolvimento da cidadania (R$ Mil).

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais /

0, 0, 0,
total de recursos destinados aos investimentos sociais (%). 0,00% 0.00%  0.00%

4.3 Indicadores do Setor Elétrico

Universalizacdo

Estando nossa area de Concessdo 100% energizada, nossa Concessionaria ndo precisou
implantar o programa de Universalizacdo de Energia "Luz para Todos".

Segue quadro demonstrativo, o qual justificamos a auséncia de valores:

Universalizacao 2016 2015 2014

Metas de atendimento 0 0 0
Atendimentos efetuados (no) 0 0 0
Cumprimento de metas (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Total de municipios universalizados 1 1 1
Municipios universalizados (%) 100,00% 100,00% 100,00%
Programa Luz Para Todos 2016 2015 2014

Metas de atendimento 0 0 0
Ndmero de atendimentos efetuados (A) 0 0 0

Cumprimento de metas (%) 0,00% 0,00% 0,00%




Programa Luz para Todos

Origem dos Recursos Investidos (R$ Mil)

2016 2015 2014

Conta de Desenvolvimento

Energético — CDE 0,00 0,00 0,00
Governo federal ~

Reserva Global de Reversao

0,00 0,00 0,00

- RGR
Governo estadual 0,00 0,00 0,00
Préprios 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
'(I;))tal dos recursos aplicados 0,00 0,00 0,00
O&M 0,00 0,00 0,00
Custo médio por atendimento
(B/A) 0,00 0,00 0,00

Tarifa de Baixa Renda

Esta planilha contempla todos os consumidores com domicilios atendidos como Baixa Renda,
enquadrados nas Resolucdo ANEEL N- 246 de abril de 2002 e Resolu¢cdo ANEEL N 485 de

agosto de 2002.

Baixa Renda

2016 2015 2014
Ndmero de domicilios atendidos como “baixa renda”. 140 151 143
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios o o o
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%). 5.82% 6,22% 5,88%
Recel,t'a de faFuramento na subclasse residencial “baixa 67,26 57.39 4953
renda” (R$ Mil).
Total da receita de faturamento na subclasse residencial
“baixa renda” em relacéo ao total da receita de 3,89% 3,87% 3,36%
faturamento da classe residencial
Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos 32,043 26,93 29.78

consumidores “baixa renda” (R$ Mil).




Programa de Eficiéncia Energética — PEE

Os Programas de Eficiéncia Energética — PEE, tem como objetivo promover a utilizagédo
racional da energia elétrica e combate ao desperdicio em todos os setores da economia. Nos Ultimos
anos, a CEJAMA investiu nos PEE’s voltados a educacéo e aos consumidores de baixa renda.

O primeiro PEE da CEJAMA, executado no ano de 2010, foi um projeto baseado na
doacdo de LFC’s possuidoras do Selo PROCEL/INMETRO DE DESEMPENHO para substituicdo de
lampadas incandescentes, sendo que foram distribuidas 400 unidades. Além da doacao das lampadas,
o PEE também contemplou a doacdo de 23 refrigeradores novos e eficientes com Selo
PROCEL/INMETRO (Categoria A) para a substituicdo de refrigeradores velhos que consomem ou
desperdicam muita energia, onde os consumidores residenciais de baixa renda foram selecionados
através da pesquisa de campo.

No ano de 2011 o projeto passou por etapas de auditorias contabil/financeira para validacao
dos valores aplicados no projeto encerrando-se em 2012.

Indicadores do Setor Elétrico
Programa de Eficientizacao Energética (PEE)
Origem dos Recursos — Por classe de Consumidores (R $ Mil)
2016 2015 2014
Residencial
Sem d6nus para o consumidor (A) 1.848,18 1.848,18 | 1.683,04
Com 6nus para o consumidor (B) 1.854,95 1.854,95 | 1.689,20
Total dos recursos no segmento (C) 6,77 6,77 6,16
Total de unidades atendidas no segmento (D) 2.577 2.577 2.431
Recurso médio por consumidor (C/D) 0,003 0,003 0,003
Residencial Baixa Renda
Sem 6nus para o consumidor (A)
Com 6nus para o consumidor (B)
Total dos investimentos no segmento (C ) 0,00 0,00 0,00
Total de unidades atendidas no segmento (D)
Investimento médio por consumidor (C/D) #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Populacao atendida (no habitantes total re  sidencial +
baixa renda) (E)
Investiment_o mé(_:iio por popula(;éo atendida (custo #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
total: residencial + baixa renda por hab.) (C/E)
Comercial
Sem 6nus para o consumidor (A) 1.031,85 1.031,85 919,99
Com 6nus para o consumidor (B) 1.035,63 1.035,63 923,36
Total dos investimentos no segmento (C ) 3,78 3,78 3,37
Total de unidades atendidas no segmento (D) 457 457 446
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,008 0,008 0,008
Industrial
Sem 6nus para o consumidor (A) 5.747,34 5.747,34 | 4.905,64
Com 6nus para o consumidor (B) 5.768,38 5.768,38 | 4.923,60
Total dos investimentos no segmento (C ) 21,04 21,04 17,96
Total de unidades atendidas no segmento (D) 65 65 65
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,32 0,32 0,28




Rural

Sem d6nus para o consumidor (A) 1433,55 1433,55 1264,56
Com 6nus para o consumidor (B) 1438,80 1438,80 1269,19
Total dos investimentos no segmento (C ) 5,25 5,25 4,63
Total de unidades atendidas no segmento (D) 1.947 1.947 1.936
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,003 0,003 0,002
lluminagédo Publica
Sem 6nus para o consumidor (A) 233,90 233,90 206,98
Com 6nus para o consumidor (B) 234,76 234,76 207,74
Total dos investimentos no segmento (C ) 0,86 0,86 0,76
Total de kW instalados (F) 497,00 497,00 530,28
Investimento médio por kW instalado (C/F) 0,002 0,002 0,001
Servico Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 74,19 74,19 114,14
Com 6nus para o consumidor (B) 74,47 74,47 114,56
Total dos investimentos no segmento (C ) 0,28 0,28 0,42
Total de unidades atendidas no segmento (D) 8 8 11
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,035 0,035 0,038
Poder Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) 141,26 141,26 118,38
Com 6nus para o consumidor (B) 141,78 141,78 118,81
Total dos investimentos no segmento (C ) 0,52 0,52 1,87
Total de unidades atendidas no segmento (D) 53 53 57
Investimento médio por consumidor (C/D) 0,010 0,010 0,033
Origem dos Recursos (R$ Mil)
Tipo de projeto 2016 2015 2014
Gestao Energética Municipal
Recursos investidos préprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Educacao — conservacéo e uso racional de energia
Recursos investidos proprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00
Residencial Baixa Renda
Troca de LA&mpadas 0,00 0,00 0,00
Troca de Geladeiras 0,00 0,00 0,00
Aguecimento solar (para substituic o de chuveiros
elétricos)
Recursos investidos proprios 0,00 0,00 0,00
Recursos investidos de terceiros 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos
0,00 0,00 0,00




Rural

Recursos investidos préprios
Recursos investidos de terceiros
Total dos recursos

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Total dos Recursos em Projetos de Eficientizacédo En

ergética (R$ Mil)

2016 2015 2014
Sem 6nus para o consumidor 0,00 0,00 0,00
Com 6nus para 0 consumidor 0,00 0,00 0,00
Total dos recursos 0,00 0,00 0,00

Participacéo relativa dos Recursos em Projetos de E

ficientizacdo Energética (R$ Mil)

Por classes de consumidores

2016 2015 2014

Recursos no segmento Residencial sobre Total investido no PEE
(%) 0 0 0

Recursos no segmento “Baixa Renda” sobre Total investido no 0 0 0
PEE (%)

Recursos no segmento Comercial sobre Total investido no PEE
%) 0 0 0

Recursos no segmento Industrial sobre Total investido no PEE
(%) 0 0 0

Recursos no segmento Rural sobre Total investido no PEE (%) 0 0 0

Recursos no segmento lluminagéo Publica sobre total investido 0 0 0
no PEE (%)

Recursos no segmento Servigo Publico sobre Total investido no 0 0 0
PEE (%)

Recursos no segmento Poder Publico sobre Total investido no 0 0 0
PEE (%)
Por tipos de projetos

Recursos no segmento Gestdo Energética sobre Total de

0 0 0

recursos no PEE (%)

Recursos no segmento Educacgéo sobre Total de recursos no 0 0 0
PEE (%)

Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre Total de

0 0 0

recursos no PEE (%)
Eficientizacdo Energética 2016 2015 2014
Residencial
Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Residencial baixa renda
Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Comercial
Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00



Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Industrial

Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Rural

Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
lluminacao publica

Energia economizada (em MWh) / ano NA NA NA
Reducédo na demanda de ponta (em MW) NA NA NA
Custo evitado com a energia economizada NA NA NA
Servico publico

Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Poder publico

Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Aguecimento solar

Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Eficientizag&o interna (na empresa)

Energia economizada (em MWh) / ano 0,00 0,00 0,00
Reducédo na demanda de ponta (em MW) 0,00 0,00 0,00
Custo evitado com a energia economizada 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00

OBS: Como em 2009 ndo houve a execucdo do projeto como anteriormente descrito, entdo ndo

h& mensuracéo da Energia Economizada.



Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico e Cientifico (P&D)

O Programa de P&D, (Programa de Pesquisa e Desenvolvimento) consiste em um
projeto regulamentado pela ANEEL, que busca inovacdes tecnolégicas para o mercado de energia
elétrica.

A CEJAMA, até o momento, vem fazendo somente os depdsitos em conta especifica do

P&D, uma vez que, segundo o Artigo 8° da Resolucéo 316 de 2008, o desenvolvimento do projeto se
dara apenas quando o montante acumulado na conta for maior que R$ 300.000,00.
Cada ciclo anual tem seu inicio em setembro e finaliza em agosto do ano seguinte. Cabe as empresas
obedecer as datas estabelecidas nos contratos de concessdo ou quando for o caso, aquelas
determinadas pela ANEEL. O cronograma de envio, por ciclo, para todas as empresas esta disponivel
no site da ANEEL.

A CEJAMA iniciou em abril de 2012 junto com mais 16 cooperativas de eletrificacdo de
Santa Catarina, 0 projeto de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), que tem como foco principal o
desenvolvimento de um hardware e um software para identificacdo e combate a perdas elétricas do
sistema de distribuicéo, esse se intitula "SISTEMA DE MEDICAO EM DOIS NIVEIS PARA MITIGACAO
DAS PERDAS TECNICAS E COMERCIAIS EM COOPERATIVAS DE ELETRIFICAGAO RURAL".

O projeto estd sendo desenvolvido pela Faculdade SATC, UFSC e Plan4, que sao
instituicGes com experiéncia nesses tipos de projetos e tera duragao de 36 meses com um investimento
total de R$ 1.354.343,26 (um milh&o, trezentos e cinquenta e quatro mil, trezentos e quarenta e trés
reais e vinte seis centavos), do qual a CEJAMA participard com o valor de R$41.832,41(quarenta e um
mil, oitocentos e trinta e dois reais e quarenta e um centavos). Os valores sdo proporcionais a Receita
Operacional Liquida de cada cooperativa e proporcionalizados nos meses conforme os gastos do
projeto.

Indicadores do Setor Elétrico

Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Te  cnoldgico e Cientifico R$ Mil

Por temas de pesq uisa (Manual de P&D - Meta

ANEEL) 2016 2015 2014
Eficiéncia energética (A) 0,00 0,00 0,00 0,00
Fonte renovavel ou alternativa (B) 0,00 0,00 0,00 0,00
Meio ambiente (C) 0,00 0,00 0,00 0,00
Qualidade e confiabilidade (D) 0,00 0,00 0,00 0,00
Planejamento e operacao (E) 0,00 0,00 0,00 0,00
Superviséo, controle e prote¢éo (F) 0,00 0,00 0,00 0,00
Medicéo (G) 0,00 0,00 0,00 0,00
Transmisséo de dados via rede elétrica (H) 0,00 0,00 0,00 0,00
Novos materiais e componentes (1) 0,00 0,00 0,00 0,00
Desenvolvimento de tecnologia de combate a 0.00 0.00 0.00 0.00
fraude e furto (J)

Total de investimentos em P&D (K)

Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) o o o o
sobre Total investido em P&D (K) (%) 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou

Alternativa (B) sobre Total investido em P&D (K) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(%)

Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre o o o o
Total investido em P&D (K) (%) 0,00% 0.00% 0,00% 0,00%
Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

(D) sobre Total investido em P&D (K) (%)
Recursos aplicados em Planejamento e Operacao 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



(E) sobre Total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Supervisédo, Controle e
Protecédo (F) sobre Total investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Medi¢&o (G) sobre Total
investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Transmisséo de Dados Via
Rede Elétrica (H) sobre Total investido em P&D (K)
(%)

Recursos aplicados em Novos Materiais e
Componentes (I) sobre Total investido em P&D (K)
(%)

Recursos aplicados em Desenvolvimento de
Tecnologia de Combate a Fraude e Furto (J) sobre
Total investido em P&D (K) (%)

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%




5 Dimensao Ambiental

O Programa de Eficiéncia Energética — PEE ciclo 2009/2010, executado em 2008,
denominado “Substituicdo de Lampadas e Refrigeradores - 2010 ", criou um projeto baseado em
uma acdo educativa junto aos seus consumidores com o objetivo de divulgar o projeto e explicar sua
importancia e seus beneficios adicionalmente foi confeccionado e distribuindo material informativo e
explicativo, contendo orientagfes sobre 0 uso correto da energia elétrica.

Neste ciclo, foram doados ladmpadas LFC's para substituicdo de lampadas
incandescentes de 60W e 100W, sendo distribuidas 300 unidades de LFC’s de 15 W/220V e de 100
unidades de LFC’'s de 23W/220 V, possuidoras do Selo PROCEL/INMETRO DE DESEMPENHO,
totalizando 400 unidades, bem como, a doacdo de refrigeradores novos e eficientes com Selo
PROCEL/INMETRO (Categoria A) para substituicdo de refrigeradores velhos que consomem ou
desperdicam muita energia, sendo distribuidas 23 (vinte e trés unidades).

Foram entregues 04 (quatro) unidades de LFC's para cada consumidor residencial
enquadrado no projeto referente as lampadas e 01 (um) refrigerador de uma porta para cada um dos
vinte e trés consumidores residenciais de baixa renda selecionada através da pesquisa de campo, que
foi determinante para condi¢des técnicas dos refrigeradores existentes nas casas.

As lampadas incandescentes e os refrigeradores velhos foram recolhidos e descartados
pela CEJAMA de maneira ecologicamente correta, onde a Concessionaria possui o Certificado de
Processamento dos equipamentos, e, quanto ao descarte das lampadas LFC'’s, apés sua vida Util, os
consumidores foram orientados a proceder de maneira ecologicamente correta, conforme legislacéo
vigente e as instrucdes do fabricante.

Educacao Ambiental

Nossos programas visam incentivar a diminuicdo do consumo de energia no horario
entre 18h a 21 hs, bem como a aprendizagem de reciclagem que, também, é uma forma de colaborar e
reduzir custos sociais e ambientais.

Eficientizacdo Energética

Eficiéncia Energética € a implementacdo de estratégias e medidas para combater o
desperdicio de energia, desde o processo de transformacdo, até quando de sua utilizagdo. Existem
véarias formas de combate ao desperdicio de energia que nos interessa e, em particular, aquelas que
sdo utilizadas pelos consumidores, tais como: a eletricidade, a gasolina, o alcool, 6leo diesel, gas
natural, etc.

A CEJAMA tem se esforcado para criar a cultura de Eficiéntizacdo Energética, como
podemos ver a baixo:

P&D Voltados ao Meio Ambiente

Até 0 momento 0s nossos programas nao foram destinados a preservacdo ao meio
ambiente, o servico de poda de arvores esta sendo executado pela Permissionaria com o intuito de
evitar danos na rede elétrica e consequentemente nas arvores.

Cultura, Esporte e Turismo

O incentivo a pratica de esportes esta presente CEJAMA e, estd levando para o
ambiente de trabalho, precaucédo e preocupacdo com a qualidade de vida dos funcionarios. Tendo
estes habitos saudaveis, trabalharao mais satisfeitos e com melhor rendimento para ambos.

CIPA CEJAMA: Os membros da CIPA na CEJAMA abordam temas relacionados a prevencgdo de
acidentes, saude, primeiros socorros etc...Faz-se reunides mensais, realizadas no escritério da
CEJAMA e os membros da CIPA fiscalizam seus colegas, verificando se os mesmos estédo fazendo uso
dos equipamentos disponibilizados pela empresa e dentro dos padrées de seguranca. Sdo promovidos



através da CIPA: Treinamento para combate a incéndios, treinamento em primeiros socorros, palestras
sobre salde, palestras sobre novos equipamentos de seguranca, etc.

Educacdo: A CEJAMA contribui com 50% das despesas com mensalidades de seus funcionarios para
0 curso técnico em eletrotécnica, e 100% das despesas com cursos especificos a promovidos pela
cooperativa e SESCOOP/SC.

5.1 Indicadores Ambientais

Apesar de nossa Empresa atuar quase que exclusivamente em areas urbanas, procura
evitar quaisquer atitudes que venham a agredir o meio ambiente. Segue abaixo demonstrativos de
nossa Dimensdo Ambiental:

Dimensdo Ambiental
Indicadores Ambientais

Recuperacado de Areas Degradadas Meta 2016 2015 2014

Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel
de vegetacdo sob as linhas de transmisséo e distribuicdo 0 0 0 0
(em ha).

Area preservada / total da area preservada na area de

concesséo exigida por lei (%). 0 0 0 0
Contribuicdo para o aumento de areas verdes nos
municipios pelo Programa de Arborizacdo Urbana (em 0 0 0 0
ha).
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde)

. 0 0 0 0
na area urbana (em km).
Percentual da rede protegida isolada / total da rede de 0% 0% 0% 0%

distribuicdo na area urbana.

Gastos com gerenciamento do impacto ambiental
(arborizacdo, manejo sustentavel, com equipamentos e 0 0 0 0
redes protegidas). (R$ Mil)

Quantidade de acidentes por violacdo das normas de

; 0 0 0 0

seguranca ambiental.
Ndmero de autuag8es e/ou multas por violagéo de 0 0 0 0
normas ambientais.
Valor incorrido em autuagdes e/ou multas por violacdo de

. : . 0 0 0 0
normas ambientais. (R$ Mil)
Geracao e tratamento de residuos Meta 2016 2015 2014
Emisséo 0 0 0 0
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em 0 0 0 0

toneladas de CO2 equivalentes).
Volume anual de emiss8es destruidoras de o0zénio (em

toneladas de CFC equivalentes). 0 0 0 0
Efluentes

Volume total de efluentes 0 0 0 0
Volume total de efluentes com tratamento 0 0 0 0
Percentual de efluentes tratados (%) 0% 0% 0% 0%
Sélidos

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos 0 0 0 0

gerados (lixo, dejetos, entulho etc.).



Percentual de residuos encaminhados para reciclagem 0% 0% 0% 0%
sem vinculo com a empresa.
Percentual de residuos reciclados por unidade ou % % % %
entidade vinculada a empresa (projeto especifico).
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) 0 0 0 0
Percentual do material de consumo reutilizado (matérias- % % % %
primas, equipamentos, fios e cabos elétricos).
Gastos com destinacéo final de residuos nao perigosos.

; 0 0 0 0
(R$ Mil)
Manejo de residuos perigosos Meta 2016 2015 2014
Pe_rcentL_JaI de equipamentos substituidos por 6leo 0% 0% 0% 0%
mineral isolante sem PCB (Ascarel).
Percentua! d,e lampadas descontaminadas em relacdo ao 0% 0% 0% 0%
total substituido na empresa.
Percentua! d,e Iampada_s descontamlna_ldas em relacdo ao 0% 0% 0% 100%
total substituido nas unidades consumidoras.
(_Bas_tos com tratamento e destinacéo de residuos toxicos 0.00 0.00 0.00 3.00
(incineracao, aterro, biotratamento etc.).
Uso de recursos no processo produtivo e em Meta
processos gerenciais da organizacéo 2016 2015 2014
Consumo total de energia por fonte:
=- hidrelétrica (em kWh) 14.400 14.405 14.361 13.544
=- combustiveis fosseis 0,00 0,00 0,00 0,00
;énr)]tes alternativas (A61 energia edlica, energia solar 300 314 201 100
Consumo total de energia (em kWh) 14.700 14.719 14562 13.644
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,0005 0,0006 0,0006 0,0006
=- diesel NA NA NA NA
=- gasolina NA NA NA NA
=- alcool NA NA NA NA
=- gas natural 0,00 0,00 0,00 0,00
Consumo total de agua por fonte (em m3):
=- abastecimento (rede publica) 180,00 191,00 181,68 175,24
=- fonte subterrdnea (poc¢o) 0,00 0,00 0,00 0,00
=- captacao superficial (cursos d’agua) 0,00 0,00 0,00 0,00
Consumo total de agua (em m3) 180,00 191,00 181,68 175,24
Consumo de agua por empregado (em m3) 5,80 6,16 5,51 5,84
Redugaolde custos obpda pela reducéo do consumo de 0,00 0,00 0,00 0,00
energia, agua e material de consumo. (R$ Mil)
Origem dos Produtos — material de consumo Meta 2016 2015 2014

Percentual do material adquirido em conformidade com
os critérios ambientais verificados pela empresa / total de
material adquirido.

Percentual do material adquirido com Selo Verde ou
outros (Procel, Inmetro etc.).

Percentual do material adquirido com certificacéo

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%




florestal (Imaflora, FSC e outros).

Educacéo e conscientizacdo ambiental

Meta

2016

2015

2014

Educacdo ambiental — Comunidade — Na organizacéo

Numero de empregados treinados nos programas de

educacédo ambiental.

Percentual de empregados treinados nos programas
de educacao ambiental / total de empregados.

NuUmero de horas de treinamento ambiental / total de
horas de treinamento.

Recursos Aplicados (R$ Mil)

%

0,00

%

0,00

%

0,00

%

0,00

Educacdo ambiental — Comunidade

NUmero de unidades de ensino fundamental e médio
atendidas.

Percentual de escolas atendidas / nUmero total de
escolas da area de concessao.
NUmero de alunos atendidos.

Percentual de alunos atendidos / niimero total de
alunos da rede escolar da area de concessao.
Numero de professores capacitados.

Numero de unidades de ensino técnico e superior
atendidas.

Percentual de escolas atendidas / nUmero total de
escolas da area de concesséo.

NUmero de alunos atendidos.

Percentual de alunos atendidos / niimero total de
alunos da rede escolar da area de concessao.

Recursos Aplicados (R$ Mil)

%

%

%

%

0,00

%

%

%

%

0,00

%

%

%

%

0,00

%

%

%

%

0,00

PEEs destinados a formacao da cultura em
conservacao e uso racional de energia

Meta

2016

2015

2014

Numero de domicilios do segmento baixa renda
atendidos pelo programa.

Percentual de domicilios do segmento baixa renda
atendidos pelo programa sobre total de domicilios do
segmento baixa renda.

NuUmero de equipamentos eficientes doados.

Numero de domicilios atendidos para adequacéo das
instalacdes elétricas da habitacao.

Namero de profissionais eletricistas treinados pelo
programa.

PEEs Aguecimento solar
Numero de sistemas de aquecimento solar instalados.
PEEs Gestéo energética municipal

Ndmero de municipios atendidos pelo programa de
gestao energética municipal.

Percentual de municipios atendidos sobre total de
municipios da area de concesséo.

0%

o O o o

%

0%

o O o o

%

100

87%

423

o O o o

%

0%

o O O o

%




P&D Voltados ao Meio Ambiente Meta 2016 2015 2014
Recursos Aplicados (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
Ndmero de Patentes registradas no INPI 0 0 0 0
Cultura, Esporte e Turismo Meta 2016 2015 2014

Recursos Aplicados (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00 0,00
Saude Meta 2016 2015 2014

Recursos Aplicados (R$ Mil) 0,00 0,00 0,00 0,00

Indicadores Ambientais — Geragao e Transmisséo

Nao ha demonstracdo dos indicadores voltados exclusivamente a Geragdo e

Transmissdo por ndo atuarmos nestas areas.



6 Dimensao Ambiental
6.1 Balanco Social

a) Demonstracédo do Balanco Social - 2015 e 2014
(Valores expressos em milhares de reais)

1 - Base de célculo

Receita Liquida (RL)

Lucro Operacional (LO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2 - Indicadores sociais internos
Alimentacao - Auxilio alimentacéo e
outros

Encargos sociais compulsorios

Entidade de previdéncia privada
Saude - Convénio assistencial e
outros beneficios

Seguranca no trabalho - CIPA e
exames periodicos

Educagéo - Auxilio educacao
Capacitacdo e desenvolvimento
profissional

Auxilio creche

Participacdo nos resultados
Incentivo a aposentadoria e demisséo
voluntéria

Vale-transporte - excedente
Outros Beneficios
Total

3 - Indicadores sociais externos

Educacao - Programa Luz das Letras

Cultura

Saude e Saneamento - Apoio social
aos municipios

Habitacdo - Reassentamento de
familias

Esporte e lazer
Doacdes e contribuicdes

Total de contribuicBes para a
sociedade

Tributos - excluidos encargos sociais

Total

2016 2015
R$ mil R$ mil

9.713,07 9.713,07
662,15 662,15
1803,70 1.308,95

% sobre % sobre

R$ mil FPB RL R$ mil FPB RL

121,30 7% 0,90% 87,81 6% 0,90%
817,38 45% 8,89% 864,45 66,04% 8,89%
0,00 0% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
54,87 3% 0,52% 51,21 3,91% 0,52%
11,31 1% 0,18% 17,57 1,34% 0,18%
3,73 0% 0,04% 4,26 0,32% 0,04%
8,36 0% 0,01% 1,64 0,12% 0,01%
0,00 0% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
44,30 2% 0,49% 48,30 3,68% 0,49%
1.061,25 59% 10,88% 1.057,67 80,80% 10,88%

% sobre % sobre

R$ mil LO RL R$ mil LO RL

0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
18,71 4,78% 0,32% 31,66 4,78% 0,32%
31,66 15,36% 0,32% 31,66 15,36% 0,32%
11,21 2,39% 0,19% 11,21 2,39% 0,19%
83,16 17,75% 1,42% 83,16 17,75% 1,42%

% sobre % sobre




4 - Indicadores ambientais

Desapropriacdes de terras
Estacdo ecolégica - Fauna / Flora

Relacionamento com a operacéo da
empresa

Programa Social de Eletricidade Rural

Rede Compacta ou Linha Verde
Programa de Eletrificacdo para
Populacdo Carente

Programa de Desenvolvimento
Tecnolégico e Industrial

Museu Ecologico

Universidade Livre do Meio Ambiente
Programas especiais / Projetos
externos

Total

5 - Indicadores do corpo funcional
Empregados no final do periodo
Escolaridade dos empregados
Superior e extensao universitaria
Ensino médio

Ensino fundamental

Faixa etaria dos empregados
Abaixo de 30 anos

De 30 até 45 anos (exclusive)
Acima de 45 anos

Admiss@es durante o periodo
Mulheres que trabalham na
empresa

R$ mil

LO

RL

R$ mil

RL

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagéo ao n® total de

mulheres

% de cargos gerenciais ocupados por mulheres em relagéo ao n® total de

gerentes
Negros que trabalham na empresa

% de cargos gerenciais ocupados por negros em relacdo ao n” total de

negros

% de cargos gerenciais ocupados por negros em relagéo ao n* total de

gerentes
Portadores de deficiéncia fisica

Dependentes
Estagiarios

6 - InformagGes relevantes quanto ao exercicio da cidad

empresarial

Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na

empresa
Maior remuneracao
Menor remuneragao
Acidentes de trabalho

ania

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

2016

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

2015

em

unidades

38

11
21
6

12
17
9

11.440,00
579,00

2

em

unidades

35

21

12
15

10.244,00
1.182,00

2
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