Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto

A samae

TIMBO/SC

RELATORIO ANUAL DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1. INTRODUCAO

O presente Relatério Anual dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua tem por
finalidade apresentar, de forma sistematizada e transparente, as informagdes técnicas,
operacionais, administrativas e financeiras relativas ao sistema publico de abastecimento de
agua do Municipio de Timbd, bem como os resultados alcangados quanto a qualidade,
regularidade, eficiéncia e continuidade dos servigos prestados a populacdo no exercicio de
2025.

O documento atende aos principios da transparéncia e da prestacao de contas na gestao
dos servigos publicos, em consonancia com o disposto no art. 37 da Constituicdo Federal de
1988 e com as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 11.445/2007 (Lei Nacional de Saneamento
Bésico), com as alteragdes introduzidas pela Lei n® 14.026/2020, que dispde sobre a
organizacao, a regulagdo, a fiscalizagdo e a prestacdo dos servigcos publicos de saneamento
basico.

Neste relatorio sdo consolidados dados referentes a captagdo, tratamento, reservacao e
distribuicdo de dgua potavel, aos indicadores de desempenho operacional, aos pardmetros de
controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano, a expansao e manutengao
das redes de abastecimento, aos investimentos realizados, bem como as ac¢des institucionais
voltadas a melhoria continua do sistema e a sustentabilidade econdmico-financeira da
prestacdo do servigo.

O objetivo central ¢ proporcionar a sociedade, aos 6rgaos de controle e as instancias
regulatérias uma visao clara e objetiva da situagdo do sistema de abastecimento de dgua no
exercicio de 2025, evidenciando os avangos alcangados, os desafios enfrentados ¢ as medidas
adotadas para assegurar a universalizagdo progressiva, a seguran¢a hidrica e a qualidade do

servigo publico essencial prestado a coletividade.
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1.1 FUNDAMENTACAO LEGAL
1.1.1 Decreto Federal n° 5.440, de 4 de maio de 2005

Art. 5° Na prestacdo de servigcos de fornecimento de agua ¢ assegurado ao
consumidor, dentre outros direitos:

IT - receber do prestador de servigo de distribuicdo de dgua relatorio anual
contendo, pelo menos, as seguintes informagdes:

a) transcricdo dos arts. 6° , inciso III, e 31 da Lei n° 8.078, de 1990, e
referéncia as obrigagdes dos responsaveis pela operacdo do sistema de
abastecimento de agua, estabelecidas em norma do Ministério da
Saude e demais legislagdes aplicaveis;

b) razdo social ou denominacdo da empresa ou entidade responsavel pelo
abastecimento de agua, endereco e telefone;

c) nome do responsavel legal pela empresa ou entidade;

d) indicacdo do setor de atendimento ao consumidor;

e) orgdo responsavel pela vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano, endereco e telefone;

f) locais de divulgacdo dos dados e informagdes complementares sobre
qualidade da agua;

g) identificagdo dos mananciais de abastecimento, descri¢do das suas
condi¢Oes, informagdes dos mecanismos ¢ niveis de protecio
existentes, qualidade dos mananciais, fontes de contaminagdo, 6rgao
responsavel pelo seu monitoramento e, quando couber, identificagdo
da sua respectiva bacia hidrografica;

h) descricdo simplificada dos processos de tratamento e distribuicdo da
agua e dos sistemas isolados e integrados, indicando o municipio ¢ a
unidade de informagao abastecida;

i) resumo dos resultados das analises da qualidade da agua distribuida
para cada unidade de informacdo, discriminados més a meés,
mencionando por pardmetro analisado o valor maximo permitido, o
numero de amostras realizadas, o numero de amostras anOmalas
detectadas, o nimero de amostras em conformidade com o plano de
amostragem estabelecido em norma do Ministério da Satde e as
medidas adotadas face as anomalias verificadas; e

j) particularidades préoprias da agua do manancial ou do sistema de
abastecimento, como presenca de algas com potencial tdxico,
ocorréncia de flior natural no aquifero subterrdneo, ocorréncia
sistematica de agrotdxicos no manancial, intermiténcia, dentre outras, e
as acdes corretivas e preventivas que estdo sendo adotadas para a sua
regularizagdo.

1.1.2 Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021

Art. 14 Compete ao responsavel por SAA ou SAC: [...]

XVIII - implementar as agdes de sua competéncia descritas no
Decreto n°® 5.440, de 4 de maio de 2005, ou em instrumento legal que
venha substitui-lo;
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1.1.3 Lein’8.078, de 11 de setembro de 1990

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

III - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem;

[...]

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores.
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2. APRESENTACAO DO PRESTADOR DO SERVICO PUBLICO

No Municipio de Timbo, o servigo publico de abastecimento de agua ¢ prestado pelo
Servi¢o Auténomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, autarquia municipal dotada de
personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira, instituida
pela Lei Complementar n° 212, de 21 de dezembro de 2001, inscrita no CNPJ sob n°
05.278.562/0001-15.

A entidade ¢ responsavel pela operacdo, manutengdo, ampliagdo e gestdo do sistema
de abastecimento de dgua no ambito municipal, atuando em conformidade com a legislagao
federal, estadual e municipal aplicavel ao setor de saneamento basico, especialmente a Lei n°
11.445/2007 (Lei Nacional de Saneamento Bésico), com as alteragdes promovidas pela Lei n°
14.026/2020.

A sede administrativa do SAMAE est4 localizada na Rua Duque de Caxias, n° 56,
Bairro Centro, Timbd/SC, CEP 89.090-003. O atendimento ao publico ¢ realizado em horario
comercial, por meio do telefone (47) 3380-7500, bem como pelo nimero 115, destinado ao
plantdo permanente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, para registro de ocorréncias e
atendimento emergencial.

A gestdo da autarquia ¢ exercida por seu Diretor-Presidente, autoridade maxima da
estrutura administrativa, responsavel pela direcdo superior, coordenagdo institucional e
representacao legal da entidade. No exercicio de 2025, o cargo ¢ ocupado pelo Engenheiro
Civil Rodrigo Catafesta Francisco.

Os usuarios dos servicos publicos de abastecimento de agua podem ser atendidos
presencialmente na sede administrativa, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as
17h. O atendimento também ¢ disponibilizado na unidade do Simplifica Timbo, das 8h as
17h, sem interrup¢do no horario de almogo, garantindo maior acessibilidade e conveniéncia

aos cidadaos.
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3. QUALIDADE DE AGUA

A qualidade da agua destinada ao consumo humano constitui requisito essencial para a
protecao da saude publica e para a garantia da dignidade da pessoa humana, nos termos do art.
1°, inciso III, e do art. 196 da Constitui¢do Federal de 1988, que estabelecem a satide como
direito de todos e dever do Estado. O fornecimento de 4gua potavel em conformidade com os
padrdes legais ¢ condi¢cdo indispensavel para a prevencdo de doencas de veiculagao hidrica,
para a reducao de internagdes hospitalares e para a promog¢ao do bem-estar coletivo.

Do ponto de vista sanitario, a dgua propria para consumo humano deve atender a
padrdes fisico-quimicos, microbiologicos e organolépticos que assegurem sua potabilidade,
prevenindo riscos a saude decorrentes da presenga de microrganismos patogénicos,
substancias quimicas toxicas ou contaminantes emergentes. No Brasil, os requisitos e
procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua sdo disciplinados pela Portaria
GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, do Ministério da Satude, que estabelece os padrdes de
potabilidade e as responsabilidades dos prestadores de servico e das autoridades de saude
publica.

Sob o enfoque ambiental e operacional, a manutengdo da qualidade da agua exige a
adequada prote¢ao dos mananciais, a eficiéncia nos processos de tratamento, 0 monitoramento
continuo dos parametros de controle e a integridade das estruturas de reservacdo e
distribuicdo. A conformidade com tais exigéncias demanda planejamento técnico,
investimentos permanentes ¢ adocdo de boas praticas operacionais, de modo a garantir a
segurancga hidrica e a confiabilidade do sistema.

Além disso, a qualidade da agua possui relevancia social e econdmica, uma vez que
impacta diretamente a produtividade, o desenvolvimento local e a confianga da populagdo nos
servigos publicos. A prestagdo adequada do servigo de abastecimento, com observancia dos
padroes legais e regulatérios, representa ndo apenas o cumprimento de obrigagdo
institucional, mas a concretizagdo de um direito fundamental, cuja efetivagdo ¢ condi¢ao para

a melhoria da qualidade de vida da coletividade.
3.1 ORGAOS DE FISCALIZACAO

No Municipio de Timbo, a fiscalizagdo da qualidade da agua destinada ao consumo

humano ¢ exercida por 6rgdos distintos e complementares, com atribuicdes especificas nas
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esferas sanitaria e regulatdria, assegurando o cumprimento dos padrdes legais de potabilidade
e a prote¢do da saude publica.

No ambito sanitario, a Vigilancia Sanitaria Municipal, 6rgao vinculado a Secretaria da
Saude e Assisténcia Social, € responsavel pelas acdes de controle e vigilancia da qualidade da
agua para consumo humano, em conformidade com a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio
de 2021, do Ministério da Satude, que estabelece os procedimentos de controle e de vigilancia
da qualidade da agua e seu padrao de potabilidade. Compete a esse 6rgdo a verificacdo do
atendimento aos parametros microbioldgicos, fisico-quimicos e radioldgicos, a andlise de
relatorios e laudos laboratoriais, bem como a ado¢do de medidas administrativas quando
constatadas irregularidades. A sede da Vigilancia Sanitaria estd localizada na Rua Gustavo
Milchert, n° 310, Bairro Imigrantes, em Timb6/SC, com atendimento ao publico pelo telefone
(47) 3380-7261.

No campo regulatério, a Agéncia Intermunicipal de Regulag¢do de Servigos Publicos —
AGIR exerce a func¢do de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua, incluindo o acompanhamento da qualidade da agua tratada e distribuida pelo SAMAE,
bem como a verificagdo do cumprimento das normas técnicas, indicadores de desempenho e
obrigacdes estabelecidas no ambito da regulagdo. A AGIR est4 sediada na Rua Alberto Stein,
n°® 466, Bairro Velha, em Blumenau/SC, com atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as
12h e das 13h as 17h. O contato pode ser realizado pelo telefone (47) 3331-5827 ou pelo e-
mail ouvidoria@agir.sc.gov.br.

A atuacdo integrada entre o Orgdo de vigilancia sanitaria e a entidade reguladora
reforca os mecanismos de controle institucional, promove a transparéncia na prestagdo dos
servigos e assegura que a agua fornecida a populacdo atenda aos requisitos estabelecidos na
legislacdo vigente, em especial na Lei n® 11.445/2007 (Lei Nacional de Saneamento Basico),

com as alteracdes promovidas pela Lei n® 14.026/2020.
3.2 DISPONIBILIDADE DE INFORMACAO

O Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE assegura a ampla
divulgacao das informagdes relativas a qualidade da agua distribuida a populagdo, em
conformidade com os principios da transparéncia e da publicidade previstos no art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988 e com as diretrizes estabelecidas pela Lei n° 11.445/2007 (Lei

Nacional de Saneamento Basico), com as altera¢des promovidas pela Lei n® 14.026/2020.
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De forma periddica, sdo inseridas nas faturas mensais encaminhadas aos consumidores
informagdes resumidas sobre os principais pardmetros de qualidade da dgua, incluindo dados
referentes ao controle microbioldgico, a turbidez, ao teor de cloro residual e a outros
indicadores exigidos pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, do Ministério da
Saude, que dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua
para consumo humano e seu padrdo de potabilidade. Essa medida possibilita ao usuério o
acompanhamento continuo das condi¢des da agua fornecida.

Adicionalmente, o SAMAE publica anualmente relatorio técnico consolidado
contendo os resultados do monitoramento operacional e laboratorial realizado ao longo do
exercicio, com detalhamento dos pontos de coleta, da frequéncia das andlises, dos pardmetros
avaliados e do indice de conformidade com os padrdes legais. Tais relatdrios encontram-se
disponiveis no portal institucional da autarquia, garantindo acesso publico as informagdes e
permitindo o controle social sobre a prestacao do servigo.

No ambito estadual, a Vigilancia Sanitdria de Santa Catarina complementa o
acompanhamento por meio do sistema VIGIAGUA — Vigilancia da Qualidade da Agua,
plataforma oficial destinada a consulta de dados relacionados a potabilidade e aos parametros
de qualidade da dgua para consumo humano. O sistema reune informagdes encaminhadas
pelos prestadores de servico e pelos orgdos de vigilancia, ampliando a transparéncia e a
rastreabilidade das a¢des de controle.

Paralelamente, a Agéncia Intermunicipal de Regulagdao de Servicos Publicos — AGIR,
responsavel pela regulacdo e fiscalizacao dos servigos de abastecimento de dgua em Timbo,
disponibiliza em seu portal institucional relatdrios, pareceres técnicos e informagdes sobre o
desempenho do prestador, o cumprimento de metas e a observancia dos padrdes de qualidade
estabelecidos. Essa atuacdo regulatéria fortalece os mecanismos de supervisdo externa e
assegura que a populacao tenha acesso a informagdes claras e verificaveis acerca da qualidade

da 4gua fornecida pelo servigo publico municipal.
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4. ESTRUTURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de adgua do Municipio de Timbd foi concebido e
estruturado para assegurar a captacdo, o tratamento, a reservacao e a distribui¢do de agua
potavel a populagdo de forma continua, segura e eficiente, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n° 11.445/2007 (Lei Nacional de Saneamento Basico), com as
alteragdes introduzidas pela Lei n® 14.026/2020, bem como com os padroes de potabilidade
fixados pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021.

A estrutura do sistema compreende unidades de captagdo de dgua bruta em mananciais
superficiais, devidamente licenciadas pelos orgdos ambientais competentes, dotadas de
dispositivos de protecdo e monitoramento. A 4gua captada ¢ conduzida as estacdes de
tratamento, onde passa por processos fisico-quimicos e operacionais compativeis com a
qualidade do manancial, incluindo, conforme a necessidade, coagulacdo, floculagdo,
decantacdo, filtracdo, desinfec¢do e controle de pH, assegurando o atendimento integral aos
parametros legais de potabilidade antes de sua distribui¢do a populagao.

Ap6s o tratamento, a agua ¢ encaminhada aos reservatorios de distribuigdo,
estrategicamente implantados para garantir a regularizagdo das vazdes, a manutencdo da
pressdo adequada na rede e a seguranga operacional do sistema, inclusive em situagdes de
variagdo de consumo ou de intercorréncias emergenciais. A capacidade de reservacdao ¢
dimensionada com base em critérios técnicos de demanda média, demanda maxima e reserva
para combate a incéndio, observadas as normas técnicas aplicaveis.

A rede de distribui¢do € composta por adutoras, redes primarias e secundarias, ramais
domiciliares, valvulas de manobra, registros de controle e dispositivos de protecao, formando
um sistema integrado que atende as diferentes regides do perimetro urbano. A operacgdo ¢
acompanhada por rotinas de monitoramento de pressao, vazao e qualidade da dgua em pontos
estratégicos, visando a redugdo de perdas, a melhoria da eficiéncia hidraulica e a preservagao
da integridade sanitéria do sistema.

A operacdo e manuten¢do da infraestrutura sdo realizadas de forma preventiva e
corretiva, com base em planejamento técnico, controle operacional e investimentos periodicos
em ampliagdo e modernizagdo. Tal abordagem busca assegurar a confiabilidade do servigo, a
sustentabilidade economico-financeira do sistema e o atendimento as demandas atuais e

futuras da populagdo, em consondncia com as normas técnicas, ambientais e sanitarias

Pagina 8 de 18

Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE - CNPJ 05.278.562/0001-15 - Rua Duque de Caxias, 56
Fone: (47) 3380-7500 - Plantdo 24h: 115 - CEP 89.090-003 - Centro - Timba (SC)



Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto

A samae

TIMBO/SC

vigentes, bem como com os principios da universalizacdo e da prestacao adequada do servigo

publico essencial.
4.1 SOBRE O MANANCIAL

O Rio Benedito constitui o principal manancial superficial utilizado pelo Servigo
Autonomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE para o abastecimento publico do
Municipio de Timbo. A 4dgua bruta captada ¢ conduzida as unidades de tratamento, onde passa
por processos fisico-quimicos e de desinfec¢do, sendo posteriormente distribuida a populagado
na condi¢do de dgua potavel, em conformidade com os padrdes estabelecidos pela Portaria
GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021.

O referido curso d’agua integra a Bacia Hidrografica do Rio Itajai, percorrendo os
municipios de Doutor Pedrinho, Benedito Novo, Rodeio e Timbo, até desaguar no Rio Itajai-
Acu, no Municipio de Indaial. Quanto ao enquadramento, o Rio Benedito ¢ classificado como
corpo hidrico de 4gua doce Classe 2, nos termos da Resolugdo CONAMA n°® 357/2005 e das
Resolugdes do Conselho Estadual de Recursos Hidricos de Santa Catarina — CERH/SC n°
69/2022 e n°® 74/2022, condi¢do que admite sua utilizagdo para abastecimento publico, apds
tratamento convencional.

De modo geral, a qualidade da 4gua do manancial apresenta condi¢des adequadas para
captacdo, observando-se variacdes sazonais, especialmente aumento de turbidez em periodos
de precipitacdo intensa, em razdo do carreamento de sedimentos e material organico. Tais
oscilagdes sdo previstas no dimensionamento ¢ na operagdo do sistema de tratamento, nao
comprometendo a eficiéncia do processo nem a qualidade da dgua distribuida, desde que
mantidos os protocolos operacionais e de controle.

O monitoramento da agua bruta ¢ realizado de forma sistematica pelo SAMAE,
mediante analises periodicas de pardmetros fisicos, quimicos e bioldgicos, tais como turbidez,
cor, pH, alcalinidade, matéria organica, nutrientes e indicadores microbioldgicos. Esse
acompanhamento ¢ complementado por dados e estudos desenvolvidos por institui¢cdes
parceiras, incluindo o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Itajai e o Instituto do Meio
Ambiente de Santa Catarina — IMA, fortalecendo a gestao integrada dos recursos hidricos, nos
termos da Lei n® 9.433/1997 (Politica Nacional de Recursos Hidricos).

Embora nao sejam identificados riscos significativos e permanentes a captacao,

mantém-se vigilancia técnica quanto as pressdes antrdpicas existentes na bacia contribuinte,
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especialmente em razdo da limitada cobertura de sistemas publicos de esgotamento sanitario
em municipios a montante, o que pode influenciar a carga organica e microbiologica do
manancial. Nesse contexto, o planejamento operacional contempla medidas preventivas,
ajustes de dosagens no tratamento € monitoramento intensificado em situagdes criticas.

Para cenarios de estiagem prolongada, eventos extremos de cheia ou outras situagdes
de emergéncia, o SAMAE dispde de Plano de Emergéncia e Contingéncia, com
procedimentos definidos para gestdo de risco, racionalizagdo do consumo, manutencdo da
continuidade do abastecimento e comunicagdo a populagdo. Tal instrumento integra a politica
de seguranga hidrica municipal, assegurando maior resiliéncia ao sistema de abastecimento e

prote¢do ao interesse publico.
4.2 SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA

O Sistema de Tratamento de Agua do Municipio de Timbo foi concebido para
assegurar a potabilidade, a seguranca sanitaria e a regularidade do abastecimento publico,
atendendo as exigéncias da Lei n° 11.445/2007 (Lei Nacional de Saneamento Basico), com as
alteragdes promovidas pela Lei n° 14.026/2020, bem como aos padrdoes de qualidade
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021. O sistema ¢ responsavel
por receber a dgua bruta captada no manancial, submeté-la a processos fisicos e quimicos
adequados e disponibilizd-la a populacdo em conformidade com os parametros legais de

potabilidade.
4.2.1 Captagio de agua bruta

A captacdo de agua bruta do SAMAE Timbo estd implantada no Rio Benedito,
principal manancial de abastecimento do municipio. Diariamente, sdo captados
aproximadamente 10 milhdes de litros de 4gua, volume compativel com a demanda média do
sistema, considerando variagdes sazonais e picos de consumo.

A estrutura de captacao ¢ composta por sistema de gradeamento para retencdo de
solidos grosseiros € materiais flutuantes, trés conjuntos motobomba dimensionados para
garantir redundancia operacional e seguranga no abastecimento, gerador de energia elétrica
para funcionamento em situagdes de interrupcdo do fornecimento pela concessiondria e

sistema de adugdo de agua bruta por meio de tubulacdo com didmetro nominal de 400 mm,

Pagina 10 de 18

Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE - CNPJ 05.278.562/0001-15 - Rua Duque de Caxias, 56
Fone: (47) 3380-7500 - Plantdo 24h: 115 - CEP 89.090-003 - Centro - Timba (SC)



Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto

A samae

TIMBO/SC

assegurando o transporte eficiente até a Estacdo de Tratamento de Agua. O conjunto opera
com monitoramento continuo de vazdo e condigdes hidraulicas, permitindo ajustes

operacionais conforme a demanda e as condi¢des do manancial.
4.2.2 Estacio de tratamento de dgua

A 4gua captada é conduzida a Estagdo de Tratamento de Agua — ETA, situada na Rua
Rio de Janeiro, n° 433, onde ¢ processada por duas linhas de tratamento independentes: uma
estrutura convencional em concreto armado e outra composta por moédulos metalicos,
totalizando capacidade média aproximada de 125 litros por segundo. Essa configuragdo
proporciona flexibilidade operacional, possibilitando manuten¢do programada sem
interrupgao do abastecimento.

O tratamento adotado ¢ do tipo convencional, compreendendo as etapas de
coagula¢do, floculagdo, decantagdo, filtragdo, desinfec¢do, fluoretacdo e correcdo de pH. Na
coagulacdo, ¢ realizada a dosagem controlada de sulfato de aluminio, promovendo a
desestabilizacdo das particulas coloidais presentes na agua. Na etapa subsequente de
floculagdo, ocorre a formagdo de flocos maiores € mais densos, que sdo removidos por
sedimentacdo nos decantadores. A filtragdo, realizada em leitos compostos por areia e carvao
ativado, retém particulas remanescentes e contribui para a melhoria dos pardmetros de
turbidez, cor e matéria organica.

A desinfecgao ¢ efetuada por meio da aplicacdo de hipoclorito de sodio, assegurando a
inativagdo de microrganismos patogénicos e a manutencao de residual desinfetante na rede de
distribuicdo. A fluoretacdo ¢ realizada conforme as diretrizes do Ministério da Saude,
contribuindo para a prevencao da carie dentaria. Por fim, procede-se a corre¢do do pH,
ajustando-o a valores proximos da neutralidade, com vistas a estabilidade quimica da dgua e a
prote¢do das tubulacdes da rede.

O processo ¢ acompanhado por controle operacional e laboratorial sistematico, com
monitoramento de parametros fisicos, quimicos e microbioldgicos, tanto na dgua bruta quanto
na agua tratada. Dessa forma, o sistema de tratamento do SAMAE assegura que a agua
distribuida a populagdo de Timbo atenda integralmente aos padrdes de potabilidade vigentes,

garantindo um abastecimento seguro, continuo e tecnicamente confiavel.
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4.3 SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA

O Sistema de Distribuicio de Agua do Municipio de Timb6 é responsavel por
transportar a agua tratada desde a Estacdo de Tratamento até os usudrios finais, assegurando
regularidade, continuidade, pressdo adequada e manutencdo dos padrdoes de qualidade ao
longo de todo o percurso. Sua operagdo observa as diretrizes da Lei n°® 11.445/2007 (Lei
Nacional de Saneamento Basico), com as alteragdes da Lei n° 14.026/2020, bem como os
requisitos de controle estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021,
especialmente no que se refere a manutencao do residual desinfetante na rede.

A infraestrutura do sistema compreende adutoras de agua tratada, reservatorios,
estagdes elevatorias, unidades auxiliares de pressurizacdo, valvulas de manobra, registros
setoriais, hidrantes e ramais prediais, formando um conjunto integrado que atende areas
residenciais, comerciais, industriais € equipamentos publicos do municipio. O gerenciamento
operacional envolve controle de vazao, monitoramento de pressdes e intervencdes preventivas

e corretivas, com vistas a redugdo de perdas e a melhoria do desempenho hidréulico.
4.3.1 Reservacao

Apos o tratamento na ETA, a dgua é encaminhada aos reservatdrios, cuja fungdo ¢
equalizar as variagdes entre producao e consumo, manter a estabilidade das pressoes na rede e
assegurar autonomia minima em situagdes de interrupcdo temporaria da captagdo ou do
tratamento. A Estacdo de Tratamento de Agua — ETA dispde de quatro reservatorios, com
capacidade total aproximada de 2,8 milhdes de litros.

Além dessas unidades, o sistema conta com reservatorios estrategicamente distribuidos
nos bairros e regides de abastecimento, posicionados de acordo com critérios topograficos e
hidraulicos. Ao todo, o municipio possui 14 reservatorios em operagdo, alcangando
capacidade total de reservagdo de aproximadamente 4,14 milhdes de litros. Esse volume
contribui para a seguranga operacional do sistema, permitindo melhor gerenciamento de picos

de consumo e atendimento a demandas emergenciais.

4.3.2 Sistemas de pressurizacio
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Considerando as caracteristicas topograficas do municipio, o SAMAE opera trés
Estagdes Elevatorias de Agua Tratada (EEAT), localizadas nas ruas Blumenau, Groelandia e
Quintino Bocaiuva, implantadas em pontos estratégicos das zonas de abastecimento. Cada
estacdo ¢ equipada com conjuntos motobomba dimensionados para garantir vazao e pressao
compativeis com as necessidades das respectivas areas atendidas, dispondo de dispositivos de
protecao elétrica e hidraulica, além de sistemas de controle operacional.

Complementarmente, o sistema dispde de 17 unidades auxiliares de bombeamento,
denominadas boosters, instaladas em regides com cotas altimétricas mais elevadas ou maior
afastamento da ETA. Esses equipamentos promovem reforco de pressdo, assegurando o
fornecimento continuo e adequado de 4gua potavel, especialmente em horarios de maior
consumo. A operagdo dessas unidades ¢ ajustada conforme a demanda, contribuindo para a

estabilidade hidraulica da rede.
4.3.3 Redes de abastecimento de dgua

A rede de distribuicdo do SAMAE ¢ composta por tubulacdes com didmetros variando
entre 50 mm e 350 mm, implantadas ao longo das vias publicas, acompanhadas de valvulas de
seccionamento, registros, conexdes ¢ demais acessorios necessarios a operagdo € manutengao
do sistema. A setorizacdo da rede permite intervencdes localizadas, reduzindo impactos ao
abastecimento em caso de manutengdes ou reparos.

Atualmente, a extensao total da rede supera 260 quilometros, atendendo
aproximadamente 16.500 unidades consumidoras. O sistema transporta, em média, cerca de
10 milhdes de litros de agua por dia, volume compativel com a producdo da ETA e com a
demanda municipal. O monitoramento continuo de pressdes, vazdes e ocorréncias
operacionais possibilita a adogdo de medidas para controle de perdas, melhoria da eficiéncia e
manuten¢ao da qualidade da 4gua até o ponto de entrega ao usudrio, garantindo abastecimento

continuo, seguro e tecnicamente confiavel a populacao de Timbd.
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5. RELATORIO DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

Este relatorio consolida os resultados do monitoramento da agua distribuida pelo
SAMAE, atestando sua conformidade com os padrdes de potabilidade e a seguranca do

abastecimento a populagao.
5.1 PRINCIPAIS PONTOS DE ANALISE

O presente relatério apresenta os resultados do monitoramento da qualidade da agua
distribuida pelo SAMAE em Timbd, reunindo o compilado dos dados obtidos em toda a rede
de abastecimento. Sdo coletadas, no minimo, 49 amostras mensais em pontos estratégicos
distribuidos pelos bairros atendidos. Além dessas coletas, realizam-se monitoramentos no Rio
Benedito, que fornece a dgua in natura (bruta), e na saida do tratamento, realizados em
intervalos de duas horas, garantindo a avaliacdao continua da potabilidade da agua fornecida a

populacao.
5.2 PRINCIPAIS ANALISES REALIZADAS

Para avaliar a qualidade da 4gua distribuida pelo SAMAE, sdo analisados diversos
parametros fisico-quimicos e microbioldgicos, conforme os padroes de potabilidade
estabelecidos pela legislacdo vigente. Entre os principais indicadores, destacam-se: a cor
aparente (maximo de 15 UC), que decorre da presenga de substincias dissolvidas e,
geralmente, ndo representa risco a saude; os coliformes totais (auséncia em 95% das
amostras), que indicam a presenca de bactérias, sem necessariamente comprometer a saude; o
pH (entre 6 e 9), que indica se a agua ¢ 4cida, alcalina ou neutra; e a turbidez (méximo de 5
NTU), relacionada a presenga de particulas em suspensdo e a transparéncia da dgua, sendo
que aguas muito turvas podem dificultar a desinfeccao.

O cloro residual livre (entre 0,2 mg/L e 2 mg/L) ¢ monitorado como indicador da
eficacia do processo de desinfec¢do e como barreira contra microrganismos indesejaveis. A
presenca de Escherichia coli (E. coli), analisada quando detectados coliformes totais, ¢
utilizada para identificar a possivel presenca de organismos causadores de doencas, devendo

estar ausente em 100% das amostras. Além disso, o fluoreto ¢ adicionado a dgua para auxiliar
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na preven¢do da carie dentaria, devendo ser mantido dentro dos limites estabelecidos pela
legislacao estadual (0,7 a 1,0 mg/L, conforme Portaria Conjunta 398/2009).

Outros pardmetros complementares também sdo monitorados periodicamente, incluindo
produtos secundarios da desinfec¢do (analisados trimestralmente), e compostos inorganicos,
metais pesados, substincias organicas, agrotoxicos e radioatividade, que sdo avaliados
semestralmente, garantindo um controle abrangente da qualidade da agua distribuida a

populacao.
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5.3 RESULTADOS DAS ANALISES

5.3.1 Analises Fisicas

N° de amostras
coletadas
52
49
53
52
54
49
49
50
49
50
50
52
609

Amostra dentro
do Padrao
52
49
53
52
54
48
48
50
49
50
48
52
605

Amostra fora do
Padrdo

A O M O O O P PP O O O O o

Atendimento

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
97,96%
97,96%
100,00%
100,00%
100,00%
96,00%
100,00%
99,34%

Amostra dentro
do Padrdo
50
48
52
52
54
47
48
50
49
50
50
52
602

Amostra fora do
Padrdo

~N O O O O O kB N O O Kk P DN

Atendimento

96,15%
97,96%
98,11%
100,00%
100,00%
95,92%
97,96%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
98,85%
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5.3.2 Analises Quimicas
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- N° de Amostra Amostra Amostra Amostra Amostra Amostra
amostras  dentrodo  fora do Atendimento  dentrodo  forado Atendimento  dentrodo  forado  Atendimento
coletadas Padrédo Padrao Padréo Padrao Padréo Padréao
[ anes | s 52 0 100,00% 30 0 100,00% 52 0 100,00%
— D fevss 4o 49 0 100,00% 27 1 96,43% 49 0 100,00%
:"Jt: mans s 53 0 100,00% 25 1 96,15% 53 0 100,00%
- s 52 52 0 100,00% 27 0 100,00% 52 0 100,00%
| mais s 54 0 100,00% 26 0 100,00% 53 1 98,15%
i_ 49 49 0 100,00% 24 25 48,98% 48 1 97,96%
B 49 0 100,00% 30 19 61,22% 48 1 97,96%
;: [ 50 0 100,00% 32 0 100,00% 50 0 100,00%
~ D ss 4o 49 0 100,00% 44 5 89,80% 49 0 100,00%
8 50 0 100,00% 35 15 70,00% 50 0 100,00%
| nowiss | 50 50 0 100,00% 47 3 94,00% 50 0 100,00%
s s 52 0 100,00% 38 14 73,08% 52 0 100,00%
| TotalAnual | 609 609 0 3

100,00% 385 83 82,26% 606 99,51% ‘ i
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5.3.3 Analises Microbiologicas
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N° de amostras
coletadas
52
49
53
52
54
49
49
50
49
50
50
52
609

Amostra dentro
do Padrao

52
49
53
49
53
49
49
50
49
50
50
52
605

Amostra fora
do Padrao

A O O O O o o o +»r w o o o

Atendimento

100,00%
100,00%
100,00%
94,23%
98,15%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,34%

Amostra dentro
do Padrao
52
49
53
52
54
49
49
50
49
50
50
52
609

Amostra fora
do Padrdo

o O O O O o o o o o o o o

Atendimento

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
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