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Resumo do Sistema de Abastecimento
de Agua do municipio de Timbo
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O Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Timbo foi criado pela Lei
Complementar n® 212, de 21 de dezembro de 2001. Em 12 de novembro de 2001, a
Concessao dos Servicos Publicos Municipais de Abastecimento de Agua e Coleta
e Disposicao de Esgotos Sanitarios que o Municipio mantinha ha trinta anos com
a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (Casan), conforme autorizacéo
legislativa (Lei) n°® 541, de 24 de agosto de 1971, foi extinta. Tratava-se, portanto,
do primeiro contrato que a Casan instituiu com um municipio catarinense para

tais servigos. Em Timbo, a agua tratada pelo Samae chega a 98% da populacao do
municipio, atendendo cerca de 37 mil pessoas.

No atual momento, 101 pessoas fazem parte do quadro da autarquia, sua
estrutura é integrada por uma Estacdo de Tratamento de Agua — ETA
convencional e uma compacta, que produz em torno de 8 milhoes de litros de
agua tratada por dia. A rede de distribui¢ao é constituida por 250 quilometros de
tubulacao. Trés grandes reservatorios armazenam 1 milhao e 850 mil litros de
agua tratada. Trés elevatorias e onze boosters ajudam a impulsionar a agua
devido a topografia acidentada da cidade. Cerca de 11 mil é o nimero atual de
enderecos atendidos com as devidas ligacoes de agua. Alem das atividades de
abastecimento de agua potavel, o Samae também é responsavel, desde 2002, pela
coleta e tratamento do lixo reciclavel produzido no municipio de Timbo, bem
como, desde junho de 2006, pela coleta do lixo organico. Destaca-se, porém, que a
principal atividade é a coleta, tratamento e distribuigao de agua potavel. Seja nas
industrias, comercios, autonomos e residéncias, a populacao de Timbo, em um
todo, constitui-se no publico alvo do Samae, portanto, na sua principal clientela.
Diante das inumeras operagoes técnicas que executa para o fornecimento de
agua potavel de boa qualidade, tem uma relagao direta com fornecedores que
garantem a matéria prima para tal, entre os principais, destacam-se: fornecedores
de hidrometros, bombas, tubos e conexoes, produtos quimicos para a estacao de
tratamento (cloro, sulfato, cal hidratado, reagentes e outros), servicos de
terraplanagem, servicos de engenharia e papelaria (faturas).

0 Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Timbé (Samae) tem,
essencialmente, na agua potavel o seu principal produto, bem como, o seu
principal servigo, pois para que a agua chegue a 98% da populacao de Timbo, é
necessario executar uma serie de procedimentos: coleta, pesquisa laboratorial,
tratamento (dentro das especificacoes técnicas) e distribuigcao. Além disto, outros
servicos sao executados diariamente, visando a qualidade na manutencgao do
fornecimento de agua potavel: ligagoes de hidrémetros (relogios), reparos de
redes, ampliacoes de redes e consertos de vazamentos.

Os clientes podem esclarecer suas duvidas, fazer reclamacaoes, solicitar servicos e
obter mais informacgoes sobre a qualidade da agua pelos canais de atendimento
no verso deste folder.

A secretaria Municipal de Saude, por meio da Vigilancia Sanitaria, € responsavel
pela vigilancia da qualidade da agua de seu municipio.



/)

Manancial
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O Rio Benedito € um manancial superficial que tem suas aguas captadas para tratamento e
distribuicao na cidade de Timbo.

O Rio Benedito é um afluente da margem esquerda do Rio Itajai-Ac¢u; corre de oeste para
leste ate encontrar o Rio Itajai-Acu, ja fora do Municipio de Timbo. Possui sinuosidade
menos acentuada. Esta encaixado nas rochas gnaissicas do embasamento cristalino. O
material que transporta e do tipo fino, embora mais a montante, no Municipio de Benedito
Novo, observa-se que o transporte envolve materiais mais grosseiros, como seixos e até
matacoes. Este rio pertencem a Bacia Hidrografica do Rio Itajai-Agu.

O Rio Benedito corta os municipios de Doutor Pedrinho, Benedito Novo, Timbo e Indaial.
Dentro do municipio de Benedito Novo, o rio recebe os seguintes afluentes, sejam rios ou
ribeirbes mais importantes:

Na margem direita: Sao Joao, Liberdade, Carvao, Prochnow e Russo. O Ribeirao Liberdade ja
recebe as aguas dos ribeirées Preto, Branco e Zinco.

Na margem esquerda: Santa Maria, Antas, Tigre, Ferro e Santa Rosa. O Santa Maria possui
alguns afluentes importantes: Pinheiros, Penca, Pedra Branca, Brago e Cabras.

O Rio Benedito € propicio para a pratica de turismo de aventura como a canoagem e o
rafting, dentre outros. Campeonatos de canoagem sao realizados no municipio. A pesca
tambem é apreciada, especialmente de peixes de pequeno porte, como o lambari. Ha alguns
pontos para a pratica do esporte, como a Praga do Pescador, no centro.

Todo manancial possui uma legislagao que regulamenta a sua qualidade, esta lei € a
Resolugao CONAMA n° 357/2005, sendo o drgao ambiental responsavel por seu
monitoramento no estado de Santa Catarina, a FATMA.

O monitoramento das aguas do rio Benedito, na captacao, é feito com periodicidade e
parametros determinados pela Portaria n® 2914/11 do Ministério da Saude e pela Resolugao
CONAMA n° 357/2005.
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Outras informagdes
//
OBJETIVO

Por meio deste relatorio, garantimos ao consumidor o direito a informacao sobre a qualidade
de agua distribuida, atendendo os requisitos do Decreto n° 5.440, de 4 de maio de 2005, e
dos artigos que constam na Portaria MS 2914/11.

0 QUE E CONTROLE DE AGUA?

E um conjunto de atividades exercidas de forma continua por profissionais

capacitados e responsaveis pela operagao do sistema de abastecimento de agua, com o
objetivo de verificar se a agua fornecida a populagao esta dentro dos padroes estabelecidos
pela legislagao.

ONDE E FEITA A COLETA DE AGUA?

¢ Rio Benedito, onde € coletada a agua in natura (agua bruta).
¢ Na Estacao de Tratamento (saida do tratamento) de 2 em 2 horas.

¢ Nas redes de abastecimento, em diferentes bairros localizados pela cidade, pelo menos
duas vezes por semana, totalizando 49 amostras/més (2015).

No laboratcrio da Estacao de tratamento sao realizadas analises fisico-quimicas (turbidez,
alcalinidade, pH, cor, presenca de metais, entre outras) e bacteriologicas (coliformes totais e
fecais) da agua bruta e da agua tratada.

LOCAIS DE DIVULGAGAO DOS DADOS E lNFOHl’lMCﬁES
COMPLEMENTARES SOBRE A QUALIDADE DA AGUA

Na Agéncia de Atendimento, | No ETA (Estagao de Tratamento | Na AGIR (Agéncia

rua Duque de Caxias, 56, de Agua) pelo telefone (47) Intermunicipal de Regulagao,
Centro de Timbo. Pelo 3382 2731, pelo e-mail Controle e Fiscalizagao de
telefone (47) 3382 1299 ou | eta@samaetimbo.com.br ou no | Servigos Publicos Municipais
Plantao 115. endereco, rua Rio de Janeiro, do Médio Vale do Itajai) pelo
Ou ainda pelo site numero 433, Bairro das telefone (47) 3331 5827.

www.samaetimbo.com.br Capitais, Timbo - SC.
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Descri¢ao do Processo de Tratamento da Agua
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A Estacao de Tratamento de agua do Samae conhecida como ETA, esta localizada na Rua
Rio de Janeiro e conta com a capacidade média de tratamento de 120 litros por segundo,
para abastecer trés reservatorios com capacidade total de 1 milhao e 800 mil litros de agua

potavel, pois o sistema de tratamento de agua foi aumentado no ano de 2014, com a
instalacao de uma adutora para aumento da vazao na ETA.

A agua in natura, chamada de “agua bruta”, € captada do manancial Rio Benedito através do
conjunto de trés bombas. O sistema de tratamento da agua bruta consiste no tratamento
completo, que tem como primeira etapa do processo a COAGULAGAQ, em que a agua bruta
recebe uma dosagem de sulfato de aluminio logo ao entrar na ETA. Este produto faz com que
as particulas de sujeira iniciem um processo de aglutinacao. Segue-se entao com a
FLOCULACAO, sendo que nesta fase as particulas aglutinadas formam flocos de sujeiras
maiores.

E na DECANTACAOQ que grande parte da dgua com os flocos de sujeira formados sdo
separados pela acao da gravidade, indo para o fundo dos tanques. A proxima etapa é a
FILTRACAO, em que ha a remogao dos flocos ainda resultante do processo de decantacao.
Para protegao contra o risco de doencas de origem hidrica (veiculadas pela agua), € feito o
processo de DESINFECGAO. E na desinfecgado que ocorre o processo de cloragdo, em que é
dosado cloro gas, a fim de eliminar microorganismos nocivos a saude e garantir a qualidade
da agua potavel ateé a torneira do consumidor.

0 passo sequinte € a realizagdo da FLUORETACAO, que ajuda na prevengéo e reducao da
incidéncia de carie dentaria. A ultima acao neste processo de tratamento de agua € a
CORRECAO de pH, em que é adicionada cal liquida, produto especifico para tratamento de
agua. Apos, a agua é distribuida para o municipio através de tubulagoes, bombas e
reservatorios.

Sistema de Abastecimento de Agua
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Resultado das analises mensais de Controle de Qualidade, realizado em
amostras retiradas da rede de distribui¢ao durante o ano de 2016.

ANALISES BACTERIOLOGICAS ANALISES FiSICO QUIMICAS
COLIFORMES COLIFORMES [ |
Tarh e COR TURBIDEZ FLUOR pH | CLORO LIVRE
O
w7 no n O -3 W en LU oy W | W W
221328, |8a. |35, |2as | 5% | 22 |Bao| 52 |2aq| 52 |20o| 52 |2ag| 53 |22
o — = [ D.g [ = D.g o= E= | = D.g o = g o =0, o = ﬂ:g o g -g
] nES ES b =77 i 0 wi W | Dop | Wo ww @
o |582 225 228 =8 |S2E| 3@ | 28 |825| 2S¢ 225 29 |8z5| 22 g25| 58 |S28
= |2 | 08| IRE | =5 | 28| =Y z2 |=P2X| 2= |ZPE| =22 | =2E| == |=IB2E| = | =2E
JAN 49 49 00 49 00 Sim 49 10 49 05 00 00 49 06 49 02
FEV 49 49 00 49 00 Sim 49 05 49 02 00 00 49 02 49 16
MAR | 51 51 00 51 00 Sim 51 10 51 06 00 00 51 02 51 10
ABR 52 52 00 52 00 Sim 52 11 52 03 00 00 52 04 52 00
MAI 64 B4 00 64 00 Sim 64 05 64 0 il 00 64 00 64 09
JUN 49 49 00 49 00 Sim 49 02 49 02 00 00 49 00 49 03
JUL 51 51 00 5 00 Sim 51 08 G| 06 0o oo 51 06 5 01
AGO | 61 61 00 61 00 Sim 61 04 61 01 00 00 61 02 61 05
SET 52 52 00 52 00 Sim 52 00 52 01 00 00 52 02 52 03
ouT 56 56 00 56 00 Sim 56 05 56 05 00 00 56 00 56 05
NOV oF 56 00 56 00 Sim 56 04 56 04 00 00 56 0 | 56 02
DEZ 61 61 0o 61 00 Sim 61 04 61 M 00 0o 61 0z | 61 05
TOTAL | 651 651 00 651 00 651 68 651 37 00 00 651 26 651 b1

Padroes de Potabilidade e Significado dos parametros analisados

Cor Aparente (maximo 15UC) —
ocorre devido a presenca de
substancias dissolvidas na
agua. Geralmente nao
representa risco a saude.

Turbidez (Maximo 5 NTU) =

€ causada devido a presenca de
substancias em suspensao e
indica o grau de transparéncia
da agua. Aguas muito turvas
dificultam o processo de
desinfecgao.

Fluaor — e acrescentado para
auxiliar na prevengao da carie
dentaria, desde que mantido
dentro dos limites estabelecidos
pela legislacao. Os limites para
fluoreto no estado de SC
compreendem entre 0,7 a 1,0
mg/L, conforme portaria

conjunta 398, de 05/05/09.
Dispensada analise de fluoreto
no sistema de distribuicao
conforme Portaria MS 2914/11.

pH (minimo 6 e maximo 9,5) —
indica o quanto a agua € acida
(pH baixo) ou alcalina (pH alto).
Dispensada a analise de pH na
rede de distribuigao, conforme
Portaria do MS n° 2914/11.

Cloro Residual Livre (minimo 0,2
mg/L e maximo 2 mg/L) -
consiste no residuo de cloro
deixado na rede de distribuigao
apos o processo de desinfeccao
da dgua. E importante indicador
das condicbes da agua,
funcionando como barreira
contra organismos indesejaveis.

Coliformes Totais — CT
(auséncia em 95% das
amostras) — indicam presenca
de bactérias na agua e nao
necessariamente representam
problemas para a saude.

Escherichia Coli — E.Coli
(auséncia em 100% das
amostras) — indicam a
possibilidade de presenca de
organismos causadores de
doenca na agua e sua analise so
é realizada quando constatada a
presenca de coliformes totais.

Outros Parametros — inumeros
outros parametros sao
analisados com freqiliéncia
menor, conforme determina a
legislagao (Portaria MS n°
2914/11).
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